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Contrato de Licenga Temporaria de Uso de Software

CONTRATO DE LICENCA TEMPORARIA DE USO DE SOFT'WARE
Ewm que sio parves:

De um lado, FORLOG TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n® 41.914.484/0001-61, com sede na Rua Afonso Pena, n°
1710, Bairro Anchieta, na cidade de Pato Branco, estado do Parana, CEP: 85.501-530,
neste ato devidamente representada pelo (s) seu (s) representante (s) legal (is), na
conformidade dos termos prescritos em seus instrumentos demonstrativos das
disposicées societarias, devidamente registrados no 6rgio jurisdicional de registro do
comércio competente, identificado (s) e reconhecido (s) pela autenticidade de sua (s)
assinatura (s) afeicoada por tabelionato habilitado e investido (s) de poderes
necessarios a consecucio das obrigacdes ora firmadas, em especial as disposicdes

societarias, neste ato denominada simplesmente de CONTRATADA,

E de outro, a pessoa qualificada ao Termo de Adesio Contratual, doravante

denominada simplesmente de CONTRATANTE.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Licenca Temporaria
de Usoc de Software, que reger-se-a pelas clausulas seguintes e pelas condicbes descritas no presente

instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente instrumento contratual tem por objeto a licenga temporaria de uso dos softwares de
propredade da CONTRATADA, especificados no termo de adesio, o qual, a partic de sua assinatura, sera
parte integrante deste instrumento, aderindo a CONTRATANTE as clausulas e condi¢ées aqui previstas.

1.2. O Termo de Adesio, constante do Anexo I, contempla: I) identificacao da contratante; II) empresas
usuarias do mesmo banco de dados da contratante; IIT) valores e formas de pagamento referentes a licenca
temporaria de uso, atendimento continuo mensal e horas técnicas; IV) implantacio;, V) do supervisor de
software e contador; VI) dos softwares licenciados; VII) descri¢io dos softwares licenciados;

1.3. Para os efeitos deste contrato, compreende-se:

1.3.1 Datacenter (Central de Dados): consiste em ambiente, ou espaco fisico, que agrega toda a
infraestrutura necessaria para manter o funcionamento de sistemas e recursos digitais;

1.3.2. Encargo de Adequacio Legal: valor mensal devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
calculado sobre o montante do Atendimento Continuo, com a finalidade especifica de custear os servicos de

analise, desenvolvimento e implementacio de ajustes no sisterna decorrentes de alteracSes, atualizacées ou




Pagina Protocolo n° 88214 de 24/02/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n® 70343 em 02/03/2026 deste Pato Branco Cartorio de Protestos, Registro de Titulos e Documentos e Registro
000002/000035 Ciivil. Assinado digitalmente por Leonardo Israel Forosteski - Escrevente.
Registro N°
70343 Emolumentos Funrejus Funarpen Fundep Distribuidor Digitalizago 1SS Diligéncias Fotocopias Buscas
02/03/2026 R$ 83,10 R$ 11,60 R$4,25 R$4,20 R$ 10,92 R$0,83 R$ 2,52 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00
Total R$ 117,42

Contrato de Licenga Temporaria de Uso de Software

revogacdes na legislacio estadual e/ou federal aplicavel, inclusive normas infralegais e obrigacdes acessérias.
Trata-se de encargo autdonomo, de natureza distinta e nio vinculada ao suporte técnico ou demais servigos
abrangidos pelo Atendimento Continuo.

1.3.3 Supervisor de Software: profissional designado pela CONTRATANTE, no Termo de Adesio do
contrato, para executar o controle do projeto de implantacio, sendo responsavel por validar requisitos, tarefas
e prazos das diferentes areas funcionais, antes de demanda-las a CONTRATAIDA, além de identificar e dar
acesso aos usuarios-chaves de areas funcionais nas plataformas de suporte da CONTRATADA,;

1.3.4 Usuario-Chave de area funcional: profissional com amplo conhecimento ¢ dominio do processo
a ser contemplado pelo software em sua area, devendo cooperar na definicio e validacio das parametrizagSes
do software e na capacitacio e centralizagio das demandas de suporte dos demais usuarios da respectiva area
funcional,

1.3.5 Atendimento Continuo: refere-se ao valor de mensalidade cobrado pela CONTRATAIDA para
prestacio de suporte de davidas operacionais, atualizagio de versio e evolucio tecnologica.

1.3.6 Suporte ao Cliente: contempla canais de atendimento as dividas operacionais.

1.3.7 Servigcos Complementares ao Software: compreendem o portfolio de servicos de implantacio,
consultoria de processos, suporte personalizado (remoto oulocal), treinamento personalizado (remoto oulocal)
e desenvolvimento de customizagées do produto padrio e de relatorios; contempla implantagio, treinamentos
ou acompanhamentos, no meio fisico ou remotamente.

1.3.8 Customizacfio: consiste no desenvolvimento de funcionalidades, ajustes e personalizagGes
especificas, elaboradas sob medida para atender as necessidades particulares da CONTRATANTE.

1.3.9 Benchmark ou Benchmarking (avaliagio comparativa): traduz-se em processo de comparacio
de produtos, servigos e praticas empresariais;

1.3.10 No-break no servidor: equipamento que serve para fornecer energia e sem interrupgdes, proteger
equipamentos contra sobrecargas, curto-circuitos, variacdes ou quedas bruscas na rede de energia elétrica;

1.3.11 Remote Desktop Services/Terminal Service (servigo de trabalho remoto): consiste em
componentes do Microsoft Windows que permitem ao utilizador o acesso a informacSes e programas em
computador remoto, através de ligacdo de rede;

1.3.12 Terceiros: pessoas juridicas prestadoras de servicos da CONTRATADA, que realizam servicos
complementares ao software, na modalidade de consultor externo ou franqueado;

1.3.13 Plugins: sio adi¢ées ou alteracSes de software que permitemn a personalizacio de programas de
computador, aplicativos e navegadores da web, bem como a personalizacio do contetido oferecido pelos sites.

1.3.14 SaaS (Software as a Service): disponibilizaciao de softwares e solu¢ées de tecnologia por meio da
internet, como servico. Com esse modelo, a CONTRATANTE nio precisa instalar, manter e/ou atualizar

hardwares ou softwares. O acesso é facil e simples: apenas é necessaria a conexdo com a internet.
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CLAUSULA SEGUNDA — DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Os valores, quantidade de licencas contratadas e respectivas formas de pagamento encontram-se
pormenorizados no Termo de Adesio, em anexo ao presente instrumento contratual.

2.2. O nao pagamento, pela CONTRATANTE, dos valores relativos a licenca de uso, atendimento
continuo ou outros servicos, ainda que prestados e faturados por terceiros, nos seus respectivos vencimentos,
implicari em aplicacio de correcio monetiria, pelo indice IGPM/FGV acumulado, acrescidos de juros mensais
de 1% (um por cento), multa de 2% (dois por cento), e honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) para
cobranca extrajudicial, e 20% (vinte por cento) para a cobranca judicial, a titulo de perdas e danos, conforme
estabelecem os artigos 389 ¢ 404 do Cédigo Civil - Lei 10.406 /2002, além dos honorarios de sucumbéncia em
favor do patrono do credor, estes ultimos sujeitos a fixacdo pelo Juizo competente.

2.3. O valor relativo ao _Afendimento Continno sera reajustado anualmente no meés de janeiro de cada
exercicio, com base no valor vigente no meés de dezembro do ano antedor. O indice aplicavel sera o
IGPM/FGYV positivo e acumulado no periodo de janeiro a dezembro do ano imediatamente anterior, ou, no
caso de vigéncia contratual inferior a 12 (doze) meses, proporcionalmente ao periodo de vigéncia.

2.4. Na hipétese de o IGPM/FGV apurado no perodo ser negativo, seri assegurado o reajuste minimo
de 4% (quatro por cento) sobre o valor praticado no més de dezembro do ano anteriort, a titulo de recomposigao
minima da base contratual.

2.5. Caso o indice IGPM/FGV deixe de ser divulgado, ou extinto, sera adotado, em substituicio, o indice
IPCA/IBGE. Na impossibilidade de aplicagio do IPCA, sera utilizado qualquer outro indice oficial que reflita
a variacdo inflacionaria do periodo, mediante consenso entre as partes, com formalizacio por aditivo contratual.

2.6. A CONTRATANTE realizara os pagamentos na forma e na data acordadas contratualmente com a
CONTRATADA. Caso a forma escolhida seja boleto bancario, a CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 3 (tr€s) dias tteis do vencimento, caso nio o receba. A
auséncia dessa comunicagio presumira o recebimento regular do boleto. O nio pagamento na data de
vencimento sera considerado mora e implicara na aplicacio dos encargos previstos na clausula 2.2

2.7. Na hipotese de ocorrer alteracio na legislacio tributaria, seja por majoracio de aliquotas, criacdo de
novos tributos, revogacio de beneficios fiscais, encargos sociais, desonera¢oes, modificacées na base de calculo
ou quaisquer outros fatores que resultem em aumento da carga tributaria de forma direta ou indireta incidente
sobre os servigos ora contratados, tais encargos serio integralmente suportados pela CONTRATANTE.

2.8. O reajuste decorrente da alteracdo tributaria sera aplicado automaticamente sobre os valores
pactuados neste contrato, independentemente de prévia anuéncia da CONTRATANTE, bastando, para tanto,
a apresentagio, pela CONTRATADA, da documentacio comprobatoria da majoragio tributaria ou da
publicagio oficial da norma legal correspondente.

2.9. A CONTRATADA podera repassar a CONTRATANTE os impactos decorrentes de variagoes

cambiais positivas que resultem em aumento dos custos de prestacio dos servicos contratados, especialmente
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aqueles relacionados a licencas de software, infraestrutura de nuvem, equipamentos de tecnologia da
informacio e demais insumos cotados em moeda estrangeira.

2.10. Em razio da Reforma Tributaria instituida pela Emenda Constitucional n® 132/2023, que prevé a
criacio do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) e da Contribuicio sobre Bens e Servicos (CBS), as partes
reconhecem que, quando regulamentados e implementados tais tributos, estes passario a incidir sobre os
servicos objeto deste contrato.

2.11. Dessa forma, fica convencionado que os valores referentes ao IBS e a CBS serio acrescidos ao valor
contratado, de forma destacada, ndo estando incluidos no preco base pactuado neste instrumento. A aliquota
aplicavel sera aquela vigente a época da emissio do respectivo documento fiscal, conforme legislacio vigente.

2.12. Durante o periodo de transicio previsto na referida Emenda Constitucional, os tributos atualmente
incidentes sobre os servicos (tais como ISS, PIS, COFINS e outros eventalmente aplicaveis) nio serdo
destacados na nota fiscal, permanecendo como 6nus da CONTRATAIDA.

2.13. Este contrato observa o principio da transparéncia fiscal, garantindo a CONTRATANTE plena
visibilidade sobre os tributos incidentes e assegurando a CONTRATADA o direito de repasse integral dos
novos tributos que venham a incidir, de forma segregada e objetiva, conforme venha a ser exigido pela legislacio
aplicavel.

2.14. E facultado i CONTRATADA registrar 0 nome da CONTRATANTE junto aos érgios de
protecio de crédito, quando do inadimplemento por prazo superior a 05 (cinco) dias, bem como podera adotar
todos os meios necessarios a quitagdo, sejam judiciais ou extrajudiciais, como protestos, notificacées e
demandas judiciais.

2.15. Independente do prazo de vigéncia do contrato, e das aplicagdes das penalidades previstas no item
2.2, o nido pagamento do valor ajustado no termo de adesio e das horas técnicas (ainda que faturados por
terceiros) nos seus devidos vencimentos, por prazo superior a 15 (quinze) dias, dara direito, a CONTRATADA,
de suspender o uso dos softwares através do nio fornecimento de senhas de liberacio de uso, até que os
pagamentos sejam todos normalizados.

2.16. O acimulo de 03 (trés) vencimentos permitira que a CONTRATAIDA efetive a rescisio contratual,
independente de notificacio judicial ou extrajudicial, com a cobranca dos encargos contratuais e aplicacio de

clausula penal equivalente a 03 (trés) mensalidades de atendimento continuo.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS VALORES DOS CONSULTORES EXTERNOS

3.1. Na hipotese de haver a necessidade de prestacio de servicos complementares realizados é# /co, na
sede da CONTRATANTE, os valores referentes a estadia, alimentacio, horas de deslocamento e viagens,
deverao ser pagos pela CONTRATANTE, aplicando-se o valor de hora-deslocamento negociado, o qual sera
anualmente reajustado aos mesmos indices previstos na clausula 2.5, em conformidade com o disposte no

Termo de Adesdo, em anexo ao presente contrato.
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3.2. Constituira, também, encargo da CONTRATANTE as despesas de viagem (compra e reserva de
passagens aéreas ou rodoviarias), estadia e alimentacio e hospedagem em hotel de acomodacio de, no minimo,
03 (trés) estrelas.

3.3. Na hipotese de nio pagamento direto ao prestador de servicos das despesas previstas na clausula
anterior, ao valor total das despesas serd acrescide multa de 20% (vinte por cento) faturada a
CONTRATANTE, juntamente com o vencimento da mensalidade do mes subsequente. Igual disposicao sera
aplicada caso o faturamento de referidas despesas ocorra diretamente pelo prestador de servigos.

3.4. O valor das horas técnicas e horas de deslocamento serio faturados junto com a mensalidade do més
posterior ao da prestacao de servicos, salvo negociacio expressa entre as partes, que estabeleca outras
condicdes.

3.5. Cabe exclusivamente a CONTRATAIDA a definicao e a atualizacao de suas politicas de precificacao
de horas técnicas, observando os seguintes critérios: a) complexidade técnica do servico; b) especializacio
requerida; ©) urgéncia da demanda; d) localizacao geografica; €) indices de reajuste de mercado.

3.6. O valor acordado para a fase de implantacio nio implica em qualquer garantia de manuteng¢io ou
congelamento do wvalor das horas técnicas futuras, as quais poderio ser livremente reajustadas pela
CONTRATADA. A CONTRATANTE devera consultar previamente os valores vigentes antes de solicitar
qualquer servi¢o adicional.

3.7. Os reajustes de horas técnicas ndo poderdo exceder, em um periodo de 12 (doze) meses, a variacao
acumulada do IGPM/FGV acrescida de 15% (quinze por cento), salvo em casos de servicos de alta
especializacio ou urgéncia.

3.8. A CONTRATANTE sera notificada sobre alteragées nos wvalores das horas técnicas com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sendo sua responsabilidade consultar os valores vigentes antes de
solicitar qualquer servico.

3.9. Cancelamentos ou reagendamentos de servigos presenciais com menos de 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia sujeitario a CONTRATANTE ao pagamento de multa equivalente a 50% (cinquenta por

cento) do valor dos servigos cancelados, além do reembolso integral de despesas ja incorridas.

CLAUSULA QUARTA — AJUSTE DINAMICO DE LICENCAS

4.1. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo e mediante comunicacao formal, ajuste na
quantidade de licencas ou no volume de uso do software, para mais ou para menos, conforme suas necessidades
operacionais. Nos casos em que a cobranga se basear em volumetria transacional (processamento,
armazenamento ou consumo em nuvem), o valor contratual sera automaticamente ajustado de acordo com a
politica comercial vigente da CONTRATADA. Considerando que o modelo de precificacio é por valor global

contratado, € ndo por médulo ou solugio, eventuais alteracSes refletirdo diretamente no valor total.




Pagina Protocolo n° 88214 de 24/02/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n® 70343 em 02/03/2026 deste Pato Branco Cartorio de Protestos, Registro de Titulos e Documentos e Registro
000006/000035 Ciivil. Assinado digitalmente por Leonardo Israel Forosteski - Escrevente.
Registro N°
70343 Emolumentos Funrejus Funarpen Fundep Distribuidor Digitalizago 1SS Diligéncias Fotocopias Buscas
02/03/2026 R$ 83,10 R$ 11,60 R$4,25 R$4,20 R$ 10,92 R$0,83 R$ 2,52 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00
Total R$ 117,42

Contrato de Licenga Temporaria de Uso de Software

4.2. Sendo constatada a utilizacio de quantidade de licengas maior que o acordado no presente contrato,
a CONTRATANTE devera, no prazo de 30 (trinta) dias teis, proceder com a regularizacio, adquirindo as
licengas adicionais necessarias efetuando o pagamento dos valores correspondentes, retroativamente, desde a
data de inicio do uso excedente.

4.3. A CONTRATANTE podera ampliar, a qualquer tempo, a utilizagao do software, inclusive quanto
ao numero de usuarios simultaneos, sem necessidade de liberacio prévia pela CONTRATADA.
Eventuais aumentos no volume de uso — seja por ampliacido de licengas ou por incremento de usuarios
simultaneos — serao automaticamente considerados para fins de cobranca, de acordo com a politica comercial
¢ tabela de precos vigente a época da utilizacio.

4.4. Em caso de diminuicio na utlizacio dos servicos que resulte na necessidade de redugio da
quantidade de licencas contratadas, a CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A efetivacio da redugio estari condicionada 4 observancia da politica
comercial vigente da CONTRATADA a época da solicitagio.

4.5. A CONTRATANTE efetuara o pagamento inerente aos acréscimos de licencas com base nos valores
vigentes no momento da solicitagio. No caso de reducio, os valores serio ajustados a partir do més subsequente
a aprovagao pela CONTRATADA, nio havendo devolugio de valores ja pagos.

4.6. Cada nova licenga contratada tera vigéncia minima obrigatoria de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua contratacio.

4.7. Caso a CONTRATANTE solicite a reducio da quantidade de licencas antes de completado o
petiodo minimo de 12 (doze) meses da contratacio de cadalicenca, sera devida multa proporcional ao nimero
de licencas reduzidas, correspondente ao valor de 03 (trés) mensalidades integrais por cada licenca reduzida,
com base no valor vigente a época da solicitacio.

4.8. A multa sera faturada em parcela inica juntamente com a fatura subsequente a solicitagio de reducio.
Alternativamente, caso a CONTRATANTE prefira, podera manter o pagamento das licencas reduzidas até o
término do periodo de 12 meses, sendo vedada a substitui¢do parcial entre as duas opg¢oes.

4.9. A CONTRATADA reserva-se o direito de estabelecer, com base em critérios técnicos e comerciais,
uma quantidade minima de licencas a serem mantidas durante a vigéncia do contrato, conforme previsto no

Termo de Adesio ou documentacio complementar.

CLAUSULA QUINTA — DO LOCAL DA INSTALACAO DOS SOFTWARES

5.1. Os softwares licenciados poderdo ser instalados em local fisico, no endereco previamente indicado
pela CONTRATANTE a CONTRATADA, no item I do Termo de Adesao, ou em datacenter.
5.2. A udlizacio dos softwares em outro local fisico, pela CONTRATANTE (filiais, empresas do grupo,

etc), mesmo que por meio de acesso remoto (Rewmote Desktop Service, TCP-IP, Frame Relay, entre outros) é
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autorizada somente para acesso de dados das empresas cadastradas na identificacio descrita no Termo de
Adesio.

5.3. Caso a CONTRATANTE opte por manter os softwares instalados em dazacenter, onde o acesso sera
remoto, nio havera instalacio dos softwares no endereco fisico identificado no Termo de Adesio.

5.4. Sendo o software licenciado pela CONTRATAIDA na modalidade SaaS (Software as a Service), nio

serdo aplicadas as disposi¢Ses previstas no item 5.2.

CLAUSULA SEXTA- SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM

6.1. A CONTRATANTE podera optar pela contratagao de servigos de hospedagem em nuvem para o
software licenciado, por meio da prépria CONTRATAIDA ou por terceiros, mediante acordo prévio entre as
partes e formalizacdo em aditivo contratual, se aplicavel.

6.2. Caso a CONTRATANTE opte por contratar a hospedagem em nuvem diretamente com a
CONTRATADA, resta cientificada que a hospedagem dar-se-4 em servidor de cloud de terceiros, sendo esta
empresa de renome nacional. A CONTRATADA apenas realizara o gerenciamento e a manutengio dos seus
sistemas proprietarios, sendo que a manutencio do servico de cloud é de responsabilidade da empresa terceira.
A CONTRATANTE efetua a contratacio do presente servico ciente dessa condicio.

6.3. O ambiente de nuvem disponibilizado pela CONTRATADA incluira medidas de seguranca, backup
de dados, monitoramento continuo e suporte técnico, conforme descrito neste instrumento.

6.4. A contratacio do servico de hospedagem em nuvem sera cobrada de acordo com o plano escolhido
pela CONTRATANTE, cujos valores e condicées serdo especificados no termo de adesio que sera parte
integrante do presente instrumento, respeitando-se os valores vigentes a época da contratagio.

6.5. A CONTRATADA compromete-se a manter indice minimo de 97% (noventa e sete por cento)
de disponibilidade dos servicos de hospedagem em ambiente cloud, excluidas as interrupcées decorrentes de
manuten¢des programadas previamente comunicadas, bem como de eventos de for¢a maior. A infraestrutura
de hospedagem dos sistemas € provida por terceiros, cabendo a CONTRATADA diligenciar junto a empresa
responsavel pela hospedagem para assegurar o cumprimento do nivel de disponibilidade ora pactuado.

6.6. A CONTRATADA disponibiliza, em seu ambiente de nuvem, recursos de seguranca como firewall
e demais mecanismos de prote¢io compativeis com padrées técnicos e comerciais razoaveis. No entanto, as
garantias relativas aos softwares ¢ a hospedagem fornecidos pela CONTRATAIDA nio se aplicario nos
seguintes casos: I — uso inadequado ou em desacordo com a finalidade contratada; II — modifica¢Ges nio
autorizadas nos sistemnas ou infraestrutura; IIT — danos decorrentes de acio ou omissio da CONTRATANTE
ou de terceiros sob sua responsabilidade; IV — descumprimento das instrucées técnicas fornecidas pela
CONTRATADA,; V — ocorréncia de incidentes de seguranca originados por acées externas, tais como invasdes,
ataques cibernéticos (inclusive ransomware), disseminacio de virus ou quaisquer outras praticas ilicitas

Perpetradas por terceiros.
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6.7. A CONTRATADA se reserva ao direito de suspender todos os acessos ao ambiente de nuvem da
CONTRATANTE se houver entendimento de que a) ha ameaca significativa a funcionalidade, seguranga,
integridade, ou disponibilidade dos Servigcos, ou qualquer conteddo, dados ou aplicative nos Servigos; b) a
CONTRATANTE ou Seus Usuirios estio acessando ou usando os Servigos para cometer ato ilicito; ou c) ha
violacio dos termos de uso previstos. Quando for razoavelmente praticavel e permitido por lei, a Contratante
sera notificada antecipadamente de tal suspensao.

6.8. A CONTRATADA envidara esforcos razoaveis para restabelecer os Servicos imediatamente apés a
determinacio que o problema que causou a suspensio foi resolvido. Apds a suspensio, a CONTRATANTE
tera acesso ao seu conteudo como ele existia na data de suspensio. Nenhuma suspensio sob estes termos
eximira a obrigacio de efetuar os pagamentos sob este Contrato.

6.9.A CONTRATANTE fica ciente que a CONTRATADA, por meio direto ou de terceiros, fara o
monitoramento dos Servicos de nuvem de maneira continua para facilitar a operagdo, para detectar e lidar com
ameacas a funcionalidade, seguranca, integridade e disponibilidade dos servigos, além de qualquer conteiudo,
dados ou aplicativo nos Servicos e para detectar e lidar com atos ilicitos ou vicla¢des.

6.10. A CONTRATANTE fica ciente que poderio ser compilados dados estatisticos e outras
informagées relacionadas com o desempenho, funcionamento e utilizacio dos Servi¢os, e utilizar os dados dos
Servicos de forma agregada para seguranca e gestio de operagdes, para criar analises estatisticas e para fins de
pesquisa e desenvolvimento.

6.11. Caso a CONTRATANTE opte por contratar servicos de hospedagem em nuvem de terceiros, a
CONTRATADA prestara o suporte técnico necessario para a instalacio e manutengio do software licenciado
no ambiente de nuvem escolhido pela CONTRATANTE, desde que este atenda as especificagbes técnicas
exigidas para o correto funcionamento do software.

6.12. A CONTRATANTE sera integralmente responsavel pela gestao e operacio da infraestrutura de
nuvem contratada de terceitos, incluindo a seguranca, backup e monitoramento do ambiente. A
CONTRATADA nio sera responsavel por falhas, indisponibilidades ou problemas de desempenho
decorrentes do provedor de nuvem terceirizado.

6.13. Tanto na hipétese de hospedagem em nuvem contratada junto a CONTRATADA quanto a
terceiros, as partes deverio assegurar que o ambiente de nuvem atenda aos requisitos de seguranca,
conformidade com a legislacio vigente e as melhores praticas de mercado, especialmente no que se refere a
protecio de dados e privacidade da CONTRATANTE e de seus clientes.

6.14. A CONTRATAIDA nio sera responsabilizada por falhas na prestagio de servicos de hospedagem
em nuvem de terceiros, bem como por qualquer incidente ou indisponibilidade resultante de tais servicos. Nos
casos em que a hospedagem for prestada pela CONTRATAIDA, a responsabilidade sera limitada aquelas

sitnagées previstas neste contrato e no acordo de nivel de servico (SLA).
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6.15. A CONTRATANTE declara ciéncia de que a condicao de investimento prevista neste instrumento
inerente a estrutura de hospedagem em nuvem reflete a atnal necessidade de infraestrutura de cloud para
suporttar em performance adequada as solugées para a quantidade de usuarios nominais licenciados.

6.16. Em sendo constatada via auditoria a necessidade de infraestrutura que exija mudancas para a
manutencio da condi¢io de performance adequada das solugdes a CONTRATAIDA podera: a) notificar a
CONTRATANTE para adequagao em 48 horas; b) aplicar limitacées temporarias de recursos; c) readequar os
valores cobrados, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

6.17. Persistindo o descumprimento, a CONTRATADA podera aplicar multa correspondente a 50%
(cinquenta) por cento sobre o valor das licencas adicionais devidas, sem prejuizo de outras medidas cabivelis,

como a suspensao temporaria ou definitiva do acesso ao software, nos termos deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA IMPLANTAGCAO

7.1. A CONTRATADA podera utlizar-se da metodologia de instalagio e implantagio remota do
software contratado, devendo a CONTRATANTE oportunizar a CONTRATADA o acesso aos seus
computadores e softwares, por meio da internet, salientando-se que o valor da hora técnica nio sofrera distin¢io
de precificacdo entre presencial e remoto.

7.2. Os servicos de instalacio e implantagio poderio ser realizados pela equipe técnica da
CONTRATADA ou por meio de terceiros.

7.3. Quando houver instalagio presencial, devera a CONTRATANTE possibilitar que os servigos sejam
realizados no periodo minimo de 04 (quatro) horas ininterruptas, evitando custos excessivos de deslocamento.

7.4. Nao serio de responsabilidade da CONTRATAIDA eventuais atrasos no cronograma de trabalho,
resultante de quaisquer obrigacdes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus fornecedores, para
instalacées, implantacées e outros servicos complementares, bem como o atraso de entrega de arquivos pela
CONTRATANTE e integracao ao software de gestao, desde que esse software nio seja de propriedade da
CONTRATADA.

7.5. Na hipotese de haver solicitagio, pela CONTRATANTE, de alteracio de data ou horario
previamente agendado para implantacao remota ou presencial, esta devera se dar com antecedéncia minima de
07 (sete) dias uteis, sob pena de serem devidos os valores relativos a implantacio, independentemente de sua
€XeCcugao.

7.6. Nao havendo remarcacio de data ou horario com a antecedéncia necessaria, os valores equivalentes
as horas técnicas previstas para a implantagio, assim como eventuais despesas de viagens serio cobradas da
CONTRATANTE, salvo despesas de viagens anteriormente adquiridas diretamente pela CONTRATANTE.

7.7 No caso de implantacio totaliente remota, quando nio houver comparecimento do cliente no

horario agendado, sera cobrado o valor correspondente a quantidade de horas que haviam sido agendadas.
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CLAUSULA OITAVA — DO SUPORTE AO CLIENTE

8.1. A CONTRATAIDA disponibiliza suporte ao cliente, através de ferramentas inerentes a web,

disponiveis na area “Atendimento™, em https:/ /fodog.movideskcom/ , ou através de telefone.

8.1.1 O Suportte ao Cliente é disponibilizado em horario comercial, das 8h30min as 12h, e das 13h30min
as 17h30min — horario de Brasilia — de segunda a sexta-feira, exceto em feriados.

8.2. A CONTRATADA podera utilizar-se de acesso remoto, para execucao do suporte, devendo a
CONTRATANTE oportunizar a CONTRATADA o acesso em seus computadores e softwares, por meio de
internet.

8.3. Todo e qualquer acessc remoto da CONTRATAIA a infraestrutura da CONTRATANTE devera
ser autorizado e acompanhado pelo Supervisor de Software, identificado no Termo de Adesao do contrato.

8.4. Os servicos de suporte abrangem somente questionamentos relacionados aos softwares ora
licenciados, bem como nao conformidades ou mau funcionamento nas solugdes, excluindo eventuais davidas
acerca de operacio de equipamentos, utilitirios, programas antivirus, gerenciadores de rede, sistemas
operacionais, legislacio, entre outros.

8.5. Os servicos de suporte técnico prestados pela CONTRATADA obedecerao aos niveis de severidade
e respectivos prazos de resposta e resolucao descritos no Anexo II — Politica de SLA e Atendimento Técnico,
parte integrante deste contrato.

8.5.1. A CONTRATADA podera revisar e atualizar os critérios e prazos ali previstos, desde que
respeitado o principio da razoabilidade e comunicada a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, por meio dos canais oficiais de atendimento.

8.5.2. A versio vigente da Politica de SLA estara sempre disponivel para consulta pela CONTRATANTE
na plataforma de atendimento da CONTRATADA.

8.6. Em casos de emergéncia, fora do horario comercial regular, a CONTRATAIDA disponibilizara
suporte emergencial para problemas de Severidade Critica (Nivel 1), sendo o atendimento condicionado a
comunicacio imediata através dos canais de emergéncia, e sujeito a prazo de resposta de até 2 horas a partir da
abertura do chamado. Nessas situagcdes, o atendimento estara sujeito a prévia contratacao do servico de plantio
emergencial, conforme condi¢cées comerciais vigentes.

8.7. Para garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos no SLA, a CONTRATANTE devera fornecer
todas as informac&es e documentos necessarios para a analise do problema, além de garantir o acesso adequado
as suas instalaces e sistemas, quando aplicavel.

8.9. Nio serio considerados para efeito de SLA problemas decorrentes de: a) Falhas na infraestrutura da
CONTRATANTE ou de terceiros; b) Uso inadequado do software licenciado; ¢) Situagées de caso fortuito ou
for¢a maior; d) Chamados de davidas operacionais, incluindo aqueles decorrentes de falta de treinamento ou

desconhecimento do sistema, os quais poderio ser cobrados a parte, com base na tabela de horas técnicas

vigente da CONTRATADA.
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8.10. Somente profissionais identificados como usuarios-chave de areas funcionais ou supervisores de
software devidamente capacitados e certificados aos softwares poderio demandar suporte.

8.11. Em caso de acionamento do suporte por profissional nio identificado como usuario-chave de area
funcional ou supervisor de software devidamente certificado, a CONTRATADA podera recusar o
atendimento.

8.12. Nao esta incluso suporte técnico para recursos de responsabilidade da CONTRATANTE, como
firewall de seu ambiente interno, rede, internet ou sistemas de terceiros (nio licenciados por meio desta
contratacio). Caso a CONTRATANTE demande suporte que se enquadre nesta condigio, as horas técnicas
executadas serdo integralmente devidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA —DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Sio obrgacées da CONTRATANTE:

9.1.1. Nomear no minimo 01 (um) usuario-chave para cada area funcional contemplada pelos softwares
da CONTRATADA, podendo designar o mesmo profissional para diferentes dreas;

9.1.2. Designar no minimo 01 (um) profissional denominado Supervisor do Software, o qual sera
identificado no termo de adesio, tendo como atribui¢cdes: prestar o suporte ao cliente direto acs usuarios dentro
da empresa CONTRATANTE, gerenciamento de senhas, backups, instalacoes e atualizacGes de novas versoes
do Software Forlog, gerenciamento do parque hardware (computadores), e infraestrutura de redes e
comunicac¢io de dados, validar requisitos, tarefas e prazos das diferentes areas funcionais, antes de demanda-
las a CONTRATADA, além de identificar e dar acesso aos usuarios-chave certificados de areas funcionais para
abertura de chamados nas plataformas de suporte da CONTRATADA.

9.1.2.1. Os Supervisores nomeados poderio alterar o nimero de usuarios e realizar a contratacio de
novos modulos, licengas, bem como a aquisicio de servigos, produtos e grifes disponibilizados pela
CONTRATADA, podendo assinar eventuais aditivos contratuais ou novos termos de adesio, neste sentido.

9.1.3. Para solucdes que envolvam movimenta¢des financeiras e fiscais, a CONTRATANTE
designara no minimo 01 (um) contador devidamente habilitado e cadastrado perante o Conselho Regional de
Contabilidade, o qual tera como responsabilidade definir as configuracdes operacionais (processos) necessarios
a geracido de informac¢des para a area fisco contabil, bem como validar informac¢ées tributarias inseridas nos
softwares, integracio contabil e fiscal, validacio de tabelas e alteracoes legislativas, bem como de avaliar os
resultados extraidos dos softwares relativos a legislacao a que a CONTRATANTE esta submetida.

9.1.3.1. & responsabilidade do contador designado pela CONTRATANTE wvalidar todas as
parametrizacdes contabeis, realizadas no software, identificando e documentando ajustes que, eventualmente,
se facam necessarios nas parametriza¢Ses ou implementa¢des ja existentes no software em implantacio, que
eventualmente possam impedir a realizacio do Go-Live por causar inconsisténcia na execugao dos processos.

A auséncia de manifestagio isentard a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por eventual atraso ¢/ou
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prorrogacio do Go Live, ou inconsisténcia do sistema, de forma que o contador estara sujeito as penalidades
dispostas no Decreto-Lei n® 9.295/46, o qual reflete as responsabilidades e penalidades ao profissional.

9.1.4. Validar, através do seu supervisor de software e usuarios-chave de areas funcionais, todas as
parametrizacoes realizadas no software, inclusive aquelas executadas pela CONTRATADA, identificando e
documentando ajustes que eventualmente se facam necessarios nas parametrizacdes ou mmplementacdes ja
existentes no software em implantacao, sendo que a auséncia de manifestacaoc isentara a CONTRATAIDA de
qualquer responsabilidade decorrente de inconsisténcia de informagées constantes no software.

9.1.5. Adquirir e manter equipamentos e plataformas de hardwares apropriados para o correto
funcionamento do sistema e de origem idonea.

9.1.6. Adquirir junto a terceiros equipamentos, contratar servigos e/ou licencas de software, como,
por exemplo, de banco de dados, solicitados pela CONTRATADA, necessarias para o funcionamento do
software e/ou para atendimento on/i#ne, nio sendo responsabilidade da CONTRATADA o mau funcionamento
do software, decorrente de uso de equipamentos que nio atendam aos requisitos basicos para o correto
funcionamento, assim como multas e penalidades impostas a CONTRATANTE referentes a licenciamentos
de softwares de terceiros.

9.1.7. Efetuar os pagamentos nos prazos pactuados, conforme consta do Termo de Adesao.

9.1.8. Comunicar imediatamente a CONTRATAIDA a ocorréncia de quaisquer problemas com os
softwares contratados.

9.1.10. Submeter todos os supervisores e usuarios-chave de areas funcionais cadastrados, a
treinamento periédico, conforme politica de treinamento e certificacaio da CONTRATADA, mediante alcance
de nota minima de 70% (setenta por cento) nas avaliacSes. Aqueles que nio atinjam a nota minima, deverio
ser substituidos por usuarios certificados ou submetidos a treinamento personalizado, através de contratacio
de servicos complementares ac software.

9.1.11. Fornecer todas as condi¢ées solicitadas para funcionamento do software.

9.1.12. Manter seus equipamentos (parque de maquinas) atualizados e com versées necessarias para
a execucio dos softwares, a fim de que ocorra o bom funcionamento, ciente de que a utilizacio de equipamentos
e tecnologia inferior ou insuficiente podera influenciar na correta execugio.

9.1.13. A procedéncia, quanto aos aspectos legais e comerciais, de todos e quaisquer softwares,
sistemas, programas ou aplicativos instalados no servidor que nio siao de propriedade ou licenciados por meio
da CONTRATADA.

9.1.14. Ocorrendo a contratagdo dos servicos de hospedagem em nuvem disponibilizados pela
CONTRATADA, devera a CONTRATANTE providenciar: a) internet com velocidade compativel e
disponivel (upload e download) — aqui considerada banda de internet que esteja disponivel para o servico de
acesso remoto do sistema e nio a banda instalada, a qual pode haver variagio por uso de outros servicos,
reduzindo sua capacidade de uso; b) Laténcia compativel com a necessidade de uso ¢) Sistema Operacional

compativel a execugio de produto.
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9.2. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a gestio de seu parque de mAquinas
(computadores, impressoras etc.) e dos servicos de terceiros por ela contratados, como conexio e acesso a
internet, nio cabendo qualquer indenizacao pela CONTRATAIDA por eventuais falhas.

9.3 Presuimir-se-ao validas as comunicac¢des realizadas entre as partes através dos enderecos eletrénicos
(e-mails) constantes do Termo de Adesio.

9.4. Casc qualquer dos profissionais indicados no Termo de Adesao sejam substituidos, obriga-se a
CONTRATANTE a proceder com a imediata alteracao junto a CONTRATADA, a fim de que sejam realizadas
as alteracdes de senhas, sob pena de presumir-se, pela auséncia de alteracio, validas as comunicacdes e
operacoes feitas pelo profissional cadastrade junto a CONTRATAIDDA.

9.5 A substituicio de Supervisores de Software, usuarios-chave de areas funcionais ou contador devera
ser informada pelo representante legal da CONTRATANTE, mediante correspondéncia escrita e assinada
remetida para o setor de faturamento da CONTRATAIDA, ou via e-mail, dirigido ao endereco eletronico
financeiro(@forlog.com.br, o que sé tera validade apds a confirmagio do recebimento pelo responsavel,
presumindo-se validas todas as negocia¢ées realizadas com o supervisor ou o contador inicialimente mmformados,
até que seja expressamente comunicada a respectiva alteracio.

9.6. Fica também a CONTRATANTTE responsavel por comunicar a CONTRATADA qualquer alteracao
em seu quadro social, diretamente vinculada a administracio da sociedade, sendo que se presumirdo validas as
negociacoes e as solicitacSes feitas com os socios administradores existentes no momento da celebracio deste
instrumento, caso nio seja expressamente comunicada a CONTRATAIDDA a respeito de eventuais alteracoes.

9.7. A CONTRATADA se limita a informar os requisitos minimos de infraestrutura que devem ser
atendidos pela CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢io/contratagio.

9.8. A realizacio de backup (copia de seguranca) pericdico dos dados é de responsabilidade da
CONTRATANTE, salvo quando esta houver contratado, por meio de aditivo contratual, os servicos de
hospedagem em nuvem oferecidos pela CONTRATAIDA, hipétese em que o backup sera realizado nos termos
e limites definidos neste contrato.

9.9 Na auséncia de contratacio do servico de hospedagem em nuvem da CONTRATADA, recomenda-
se que o backup seja efetuado diariamente, de forma criptografada, e armazenado em local seguro, protegido
contra ameagas digitais, desastres naturais, roubos ou danos a dispositivos fisicos.

9.9. A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo uso dos softwares, por seus colaboradores,
prepostos, filiais, coligadas, ou a ela vinculadas, de qualquer forma.

9.10. Para o perfeito funcionamento dos softwares, a CONTRATANTE deve manté-los operando em
ambiente de hardware indicado pela CONTRATADA, e sem problemas de qualquer natureza na plataforma
de hardware, sistema de rede e instalagGes elétricas. Assim como obriga-se a conservar configuracoes minimas
exigidas pela CONTRATAIDA, considerando a evolugio tecnologica do software e, do mesmo modo, manter

os usuarios treinados e o supervisor de software certificado.
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9.11. E expressamente vedado 3 CONTRATANTE: a) o uso dos softwares para aluguel fime-sharing,
servico de subscri¢do, hospedagem ou terceirizacio, b) remover ou modificar qualquer marca de software ou
qualquer aviso dos direitos de propredade da CONTRATANTE, seus licenciados ou parceiros; c)
disponibilizar os softwares a qualquer pessoa, fisica ou juridica, para uso nas operacoes comerciais de terceiros;
d) passar a titularidade dos softwares a si ou alguma outra parte; ) publicar os resultados e quaisquer testes de
benchmark realizados nos softwares.

9.12. E proibida a desmontagem, descompilacic ou reproducio dos softwares, exceto por numero
suficiente de copias de cada software para o uso licenciado do usuario final, e 01 (uma) codpia de cada midia do
software.

9.13. A CONTRATANTE é exclusivamente responsivel pela entrega de qualquer relatério e/ou
documento oficial, mesmo aqueles gerados através do software, nos prazos e nas condicées previstas nas
legislac6es determinadas.

9.14. Pelo presente contrato a CONTRATANTE declara expressamente ter avaliado os produtos

contratados mediante analise da proposta e demonstracio, tendo aprovado inteiramente suas funcionalidades.

CLAUSULA DECIMA - DOS SERVICOS COMPLEMENTARES AO SOFTWARE

10.1. Os servicos complementares ao software, disponibilizados pela CONTRATAIDA, abrangem
instalacdo, treinamento, acompanhamento e customizacdes, alteracées e revisdes de configuracdes e
parametriza¢ées, implementacio de novas funcionalidades, desenvolvimento de relatérios, dentre outros, os
quais podem ser realizados remotamente ou no endere¢o da CONTRATANTE, conforme o caso.

10.2. Os servicos complementares ao software ndo serdo gratuitos e devem ser precedidos de
agendamento e orcamento, realizados através dos canais de atendimento.

10.3. As partes acordam que os prazos para a entrega dos servigos complementares serdo definidos em
cronograma especifico, a ser estabelecido de comum acordo entre as partes apos a aprovacido formal das
especificacées técnicas. O cronograma sera formalizado em documento escrito e assinado por ambas as partes,
passando a integrar este contrato, ou através de ticket fornecido na plataforma utlizada pela
CONTRATANTE.

10.4. A CONTRATANTE deve cientificar-se, no momento da solicitagio, a respeito do custo da hora
técnica para os servicos desejados, taxas de analise de viabilidade e outras despesas de deslocamento, estadia e
alimentacio, dos quais sera responsavel.

10.5. O valor da hora técnica e da taxa de analise de viabilidade sera variavel, conforme o nivel de

complexidade da demanda.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INTERRUPCOES DO SISTEMA PARA MANUTENCOES
PROGRAMADAS E IMPREVISTAS

11.1. A CONTRATADA podera realizar manutencdes programadas no software licenciado, visando a
otimizacio, atualizacio e/ou melhoria do sistema. Essas manutencSes poderio ocasionar a interrupgio
temporaria dos servicos e serio previamente comunicadas 2 CONTRATANTE com, no minimo, 72 (setenta
e duas) horas de antecedéncia.

11.2. As manutencoes programadas serdo realizadas preferencialmente fora do horario comercial,
definido como [dias/horirios de menor impacto], para minimizar qualquer interrupcio das atividades da
CONTRATANTE.

11.3. A CONTRATAIDA se compromete a informar, por meio de [canais de comunicacao acordados|, o
dia e horario previsto para o inicio e término da manutencio, detalhando a natureza da intervencio e o impacto
esperado no sistema.

11.4 Fin casos de falhas ou incidentes inesperados que exijam intervencio imediata para garantir a
seguranca, a integridade ou a disponibilidade do software, a CONTRATADA podera realizar manutengées
emergenciais, ainda que estas nio tenham sido previamente comunicadas.

11.5. Sempre que possivel, a CONTRATADA notificara a CONTRATANTE sobre a ocorréncia de
manuten¢Ses imprevistas e estimara o prazo necessario para o restabelecimento do servico.

11.6. A CONTRATADA se compromete a envidar todos os esforcos necessirios para a rapida resolucio
das questbes emergenciais e o restabelecimento do funcionamento normal do sisterna no menor tempo
possivel.

11.7. A CONTRATADA nio sera responsivel por quaisquer perdas ou danos indiretos, inclusive perda
de dados, lucros cessantes ou interrup¢io das atividades da CONTRATANTE, decorrentes de interrupcdes
programadas ou imprevistas do sistema, desde que cumpridos os procedimentos previstos nesta clausula.

11.8 As interrupcdes decorrentes de fatores externos, tais como falhas na infraestrutura de comunicacgio
ou energia da CONTRATANTE, ataques cibernéticos ou eventos de caso fortuito ou for¢a maior, nio serio

consideradas responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- IMPLEMENTACOES AO SOFTWARE

12.1. Eventuais solicitagdes da CONTRATANTE, para desenvolvimento de implementagdes, deverio
ser registradas pelo Supervisor de Software, através do sistema de abertura de Tickets da CONTRATADA, sob
pena de nio atendimento.

12.2. A CONTRATADA se reserva no direito de recusar solicitagdes de desenvolvimento de
implementa¢es no software, sem realizar qualquer analise, quando as informacdes fornecidas nio estiverem

coesas, dificultando a interpretacio dos requisitos enviados pela CONTRATANTE.
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12.3 As solicita¢des de melhoria feitas pela CONTRATANTE serio avaliadas pela CONTRATADA
mediante o pagamento de taxa de anadlise, sendo implementadas apos aprovacio de orcamento de
personalizacio pela CONTRATANTE.

12.4. A exclusivo critério da CONTRATADA, as melhorias solicitadas por empresas usuarias poderio
ser implementadas no padrio da solucio, sendo disponibilizada a todas as empresas usuarias.

12.5. Os recursos desenvolvidos de forma personalizada para a CONTRATANTE nao possuem
cobertura para manutencio /evolucio, sendo que em caso de necessidade de atualizacio destes pela
CONTRATADA, esta realizada mediante aprovagio de orcamento prévio, salvo quando expressamente
pactuado em termo de adesdo ou aditive contratual.

12.6. A CONTRATADA podera utilizar, de forma irreversivel, agregada e anonimizadamente, os dados

gerados a partir da utilizacio da solucio pela CONTRATANTE, exclusivamente para as seguintes finalidades:
a) elaboragio de analises estatisticas, indicadores de uso, métricas de performance e demais insights voltados a
melhoria continua do software e dos servigos prestados;
b) desenvolvimento, teste, aperfeicoamento e validagdo de algoritimos, agentes inteligentes, modelos analiticos
ou preditivos, inclusive modelos de inteligéncia artificial destinados a apoiar ou otimizar a operagio da solucio;
c) constitui¢io de bases de conhecimento, bancos referenciais e documentacio interna voltados a evolugio
tecnoldgica das solugdes da CONTRATADA,

12.7. Em nenhuma hipotese os dados utilizados para os fins acitma conterdo informacdes pessoais,
estratégicas, sigilosas, sensiveis ou que permitam, direta ou indiretamente, a identificacio da CONTRATANTE,
de seus colaboradores, clientes, usuarios ou terceiros.

12.8. A anonimizacio sera realizada segundo padribes técnicos e administrativos adequados, em
conformidade com a Lei n® 13.709 /2018 (LGPD), de modo a garantir que os dados nio possam ser revertidos
ou reidentificados.

12.9. O uso de dados anonimizados pela CONTRATAIDA nio configurara tratamento de dados pessoais,
nos termos da LGPD, nao gerando qualquer onus, limitacao ou exclusividade a CONTRATANTE, desde que
observadas as restrictes desta clausula.

12.10. A CONTRATADA compromete-se a nio compartilhar dados anonimizados com terceiros de
forma que possibilite, por qualquer meio, a correlagdo, reconstru¢io ou reidentificacio de informacoes

vinculadas 4 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS AUDITORIAS

13.1. A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer momento durante a vigéncia deste contrato,
realizar auditorias sobre o uso do software licenciado pela CONTRATANTE, a fim de verificar a conformidade
com os termos acordados, em especial no que tange a quantidade de licengas adquiridas e efetivamente

utilizadas.
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13.2. A auditoria podera ser realizada pela propra CONTRATADA ou por terceiros por ela designados,
desde que devidamente qualificados. A CONTRATANTE se compromete a fornecer, em tempo habil, todas
as informacdes, documentos e acessos necessarios a realizacio da auditoria, de modo a permitir a verificacio
precisa da utilizacdo das licencas de software.

13.4. As auditorias poderio ser realizadas mediante aviso prévio de 05 (cinco) dias tteis, e deverio ocorrer
durante o horario comercial da CONTRATANTE, salve em casos de suspeita de uso irregular, quando a

CONTRATADA podera, a seu critério, realizar auditorias extraordinarias sem a necessidade de aviso prévio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MULTA POR INADIMPLEMENTO

14.1. Em caso de descumprimento de qualquer obrigacio prevista neste contrato por uma das partes,
ficara a parte inadimplente sujeita ao pagamento de multa correspondente a 10% (dez) por cento incidente
sobre o valor médio do atendimento continuo nos ultimos 12 (doze) meses da vigéncia contratual, ou, caso
aplicavel, do valor da obrigacio descumprida, sem prejuizo da exigibilidade das demais obrigacdes contratuais,
bem como da apuracio de perdas e danos.

14.2. A multa prevista no item anterior podera ser aplicada de forma proporcional a extensio do
inadimplemento, considerando-se a gravidade da violagio, os prejuizos causados a parte prejudicada e o tempo
necessario para a regularizacido da obrigacio, se aplicavel.

14.3. A multa estipulada sera devida mediante notificacao escrita da parte prejudicada, devendo ser
quitada pela parte inadimplente no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento da
referida notificacio, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis para o ressarcimento de danos adicionais,
caso aplicaveis.

14.4. O pagamento da multa nio exime a parte inadimplente da obrigacio de cumprir com as obrigacSes
previstas neste contrato, tampouco impede a parte prejudicada de buscar a reparacio de danos adicionais que

ndo tenham sido cobertos pela multa aplicada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO TREINAMENTQ

15.1. Como parte de seu compromisso com a evolucio continua da gestio empresarial de seus clientes, a
CONTRATADA disponibilizara os treinamentos relativos aos softwares licenciados

15.2. A CONTRATADA podera oferecer treinamentos remotos ou presenciais ou personalizados, os
quais serio contratados e cobrados separadamente, conforme escopo, cronograma e condi¢Ses logisticas
previamente acordados entre as partes.

15.3. A CONTRATANTE obriga-se a submeter todos os usuarios e supervisores de software ao
treinamento, para a correta utlizacio dos modulos do software ora contratado, através da plataforma

disponibilizada pela CONTRATADA.
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15.4. Anualmente, ou em pedodicidade definida pela CONTRATADA, esta disponibilizardi a
CONTRATANTE certificagio obrigatoria para supervisores e usuarios-chave, que serio comnsiderados
aprovados com nota minima de 07 (sete) de 10 (dez). Caso a CONTRATANTE nio possua nenhum supervisor
de software certificado e nio regularize esta obrigatoriedade em até 60 (sessenta) dias, havera acréscimo no
valor do atendimento continuo em 25% (vinte e cinco por cento) até a efetiva regularizacio.

15.5. Em caso de reprovagao, cabera a CONTRATANTE tomar as devidas providéncias para realizacao
de novo treinamento ao usuario reprovado.

15.5.1 A CONTRATANTE podera optar pelo treinamento e avaliacio presencial, por meio de técnico
que fara implantagio ou acompanhamento dos softwares na sede da CONTRATANTE, sendo esta
responsavel, inclusive, pelo pagamento das despesas de deslocamento, estadia e alimentacio do profissional.

15.5.2. Os resultados obtidos, o tempo investido no aprendizado dos usuarios e avaliagées finais serdo

apresentadas a CONTRATANTE, se requisitado, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da solicitagio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA

16.1. O presente contrato vigorara a partir da data de sua assinatura, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses,
renovando-se automaticamente por igual periodo, e assim sucessivamente, se nio houver manifestacio expressa
em sentido contrario, de nenhuma das partes, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia do término do

referido prazo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

17.1 Qualquer das partes podera rescindir o presente instrumento a qualquer tempo, sem justo motivo,
mediante notificacio extrajudicial a outra parte, com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

17.2 Entretanto, caso a CONTRATANTE opte pela rescisio antecipada do contrato antes do término
do periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses, sera devida, a titulo de clausula penal, a totalidade das mensalidades
referentes ao atendimento continuo até o final do referido periodo, independentemente da quantidade de meses
ja transcorridos.

17.3. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento integral dos valores de atendimento continuo até
completar os 36 (trinta e seis) meses, sem direito a qualquer devolucio de valores ja pagos a titulo de licenc¢a de
uso, a qual devera ser integralmente quitada, independentemente da vigéncia do contrato no momento da
Tescisio.

17.4. Em caso de rescisio contratual antecipada, total ou parcial, pela CONTRATANTE, apés a
aquisicao de modulos, licencas ou servicos adicionais a contratacio original, a CONTRATAIDA retera 30%
(trinta por cento) do valor pago pelos referidos itens, a titulo de compensacido por despesas operacionais,

alocacio de recursos técnicos e disponibilizacio de estruturas irreversiveis.
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17.4.1. A presente retencio aplica-se exclusivamente aos valores pagos pelos itens adicionais adquiridos
nos termos desta clausula, nio abrangendo os valores regulares do atendimento continuo, salvo se houver
previsio especifica em sentido diverso.

17.4.2. A CONTRATANTE declara-se ciente de que o valor de aquisicio de itens adicionais poderi nio
refletir proporcionalidade direta com o wvalor global inicialmente contratado, em razio da precificacio
diferenciada por volume ou periodo.

17.5. Ocorrera, ainda, a tescisio, se houver descumprimento de quaisquer clausulas deste instrumento,
ressalvada a outra parte o direito de ser indenizada pelos danos que vier a sofrer, comprovadamente, limitado
ao valor do término do prazo de vigéncia,

17.6. Rescindido ou terminado o prazo de vigencia do presente instrumento, independente do motivo, a
CONTRATANTE obriga-se, de imediato, a interromper o uso dos softwares contratados, podendo acessar os
dados contidos no sistema através do banco de dados, exclusivamente, para consulta. E vedada, contudo, a
inclusio, exclusio ou modificacio de dados, sendo que, para isso, deverd retroagir a data do computador em
que esta instalado o software a data da vigéncia do contrato.

17.6.1 Caso a CONTRATANTE utilize o software em ambiente de cloud disponibilizado pela
CONTRATADA, esta disponibilizara backup dos dados da CONTRATANTE até a data em que o contrato
estava vigente, cessando o acesso ao ambiente de cloud. Cabe a CONTRATANTE providenciar a instalacio
do software em outro ambiente para que possa acessar seus dados, como disposto neste instrumento.

17.6.2 O presente contrato considerar-se-a rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer
notificacio ou comunicagio, judicial ou extrajudicial, ou mesmo de aviso prévio, caso verificada a ocorréncia
dos seguintes eventos: a) requerimento de faléncia, recuperagio judicial ou extrajudicial de qualquer uma das
pattes; b) a cessao do presente contrato a terceiros, sem a prévia anuéncia, por escrito, da outra parte.

17.7 Rescindido ou cessado o prazo de vigéncia do presente instrumento, cessa automaticamente a
licenca, sendo que a validade técnica da versio adquirida esgota-se no lancamento de nova versdo, observado
o pericdo de vigéncia.

17.8 Na hipotese de rescisio contratual, para contratacio de nova licenca, sera cobrado o valor integral
desta, conforme tabela de valores vigente a época.

17.9 Sera objeto de novo instrumento contratual a contratagio das mesmas licengas ora avencadas, apos
o término do prazo de vigéncia ou rescisao contratual, caso haja o interesse de utiliza-las novamente.

17.10. Em caso de rescisdo contratual, e tendo sido contratado o servigo de hospedagem em Nuvem, a
CONTRATADA fara o envio do arquivo de backup do banco de dados da CONTRATANTE no formato do
sistema de gerenciamento do banco de dados fomecido pela CONTRATADA e utilizado pela
CONTRATANTE no momento de rescisio deste contrato.

17.11. O arquivo de backup sera enviado para o supervisor de software indicado pela CONTRATANTE.
Cabe a esta manter os dados de cadastro sempre atualizados. A CONTRATADA eliminara de forma
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permanente de seus servidores o banco de dados pertencentes a CONTRATANTE apods a rescisio deste

contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES DECORRENTES DE LEGISLACOES
MUNICIPAIS, ESTADUAIS E FEDERAIS

18.1 A CONTRATADA providenciara as adequagdes necessarias ao software decorrentes de alteragdes,
atualizacées ou revogacdes na legislacio estadual e/ou federal aplicivel, inclusive normas infralegais e
obrigacées acessorias, como obrigagio vinculada ao pagamento regular do Encargo de Adequacio Legal pela
CONTRATANTE, conforme previsto neste contrato. Referidas adequacées compreendem os servicos de
analise, desenvolvimento e implementacio de ajustes sistémicos, e nio se confundem com os servicos de
suporte técnico prestados no ambito do Atendimento Continuo.

18.2 Nio se encontram inclusas no adicional previsto no item 2.6 as adequacées relativas as alteracoes de
legislacdo municipal, as quais serdo objeto de negociacao entre as partes, mediante prévio or¢amento.

18.3 A CONTRATANTE obriga-se a informar 4 CONTRATADA, eventuais alteragdes de legislacBes
municipais, inclusive de filiais, a fin de que sejam realizados os ajustes ao software, observado o disposto na
clausula anterior.

18.4 Fica assegurado o prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de publicacio da
alteragio da norma, para a CONTRATADA efetuar a adequagio do sistema as alteragdes legislativas, salvo se
as alteracoes contarem com prazo para inicio de sua vigéncia inferior ao mencionado, de forma que a
CONTRATADA devera promover a adequacio do sistema as alteragées no prazo maximo determinado pela
autoridade legislativa.

18.5 Para atualizagdo automatica dos contetidos (dados) das tabelas integrantes do software que se
referem a contetdo legislativo, a CONTRATANTE obrigatoriamente devera valida-las para que seja efetivada
a alteracio do conteudo, através de aceite no sistema. Os dados constantes das atualizagdes serio meramente
sugeridos pela CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE a responsabilidade pela conferéncia e uso

destes dados.

CLAUSULA DECIMA NONA — LIMITAGCAO DA RESPONSABILIDADE

19.1 A CONTRATADA nio podera ser responsabilizada nas seguintes situagoes:

19.1.1. Falhas operacionais causadas por a¢oes da CONTRATANTE, de terceiros contratados por ela ou
por qualquer outra causa que nio envolva culpa comprovada da CONTRATADA.

19.1.2. O descumprimento das obrigactes legais da CONTRATANTE no que se refere a entrega de
documentos fiscais, pagamento de impostos ou outras obrigacées contidas em documentos que transitam pela

soluciio/sistema Fordog,
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19.1.3. Danos ou prejuizos decorrentes de decisGes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas
com base nas informagdes acessadas pela CONTRATANTE em algum software.

19.1.4. A CONTRATADA nao sera responsavel por danos ou prejuizos direta cu indiretamente causados
a CONTRATANTE relacionados a: (a) o servico; (b) o conteddo dos recursos; (c) o conteudo do usuario; (d)
o uso, impossibilidade de uso ou desempenho do servico; (e) qualquer acdo tomada em relagio a investigacSes
pelas partes ou autoridades competentes em relacao ao uso do servico por parte da CONTRATANTE ou de
terceiros; (f) qualquer acio tomada em relagio a proprietarios de direitos autorais ou outros direitos de
propredade imtelectual; (g) qualquer erro ou omissio na operacio do servico; ou (h) qualquer dano ao
computador, dispositivo moével ou outro equipamento de qualquer usuario ou tecnologia, incluindo, entre
outros, danos causados por falhas de seguranca, virus, bugs, falsificacdo, fraude, etro, omissio, interrupcio,
defeito, atraso na operagio ou transmissio, falha nalinha ou rede de computadores ou qualquer outro problema
técnico ou funcionamento incorreto, incluindo, entre outros, danos por perda de lucros, perda de credibilidade,
perda de dados, interrupcdo do trabalho, precisio de resultados, ou falha ou funcionamento incorreto de
computador, mesmo se antecipados ou se as partes tiverem sido informadas ou deveriam ter conhecimento
sobre a possibilidade de tais danos, seja em agio contratual, negligéncia, responsabilidade objetiva ou delito
(incluindo, entre outras coisas, se causado total ou parcialmente por negligéncia, forca maior, falha de
telecomunicacio, roubo ou destruicio do servico).

19.2 Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execucio, se causados por: ato de guerra,
hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; pandemia; interrupg¢io elétrica, de Internet ou de telecomunicagées,
que nio seja causada pela parte obrigada; restricées do governo ou outro evento fora do controle razoavel da
parte obrigada.

19.3. A CONTRATADA envidara os melhores esforcos para assegurar a disponibilidade, seguranca e o
correto funcionamento do software e do ambiente de hospedagem em nuvem. No entanto, as partes
reconhecem que nio é possivel garantir a total auséncia de falhas ou interrup¢des. Diante disso, a
CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por perdas e danos indiretos, imprevistos, especiais
ou consequenciais, incluindo, mas nio se limitando a: perda de receitas, lucros cessantes, interrupgio de
negoécios, perda de dados ou informacgdes, ou qualquer outro tipo de dano patrimonial, ou moral, resultante
direta ou indiretamente do uso do software, ou dos servicos de hospedagem.

19.4. A CONTRATADA nio sera responsavel por falhas no funcionamento do software ou do ambiente
de hospedagem que sejam decorrentes de fatores fora de seu controle, incluindo, mas nio se limitando a:

19.4.1. Falhas de conexio com a internet, fornecidas por terceiros;

19.4.2. Ac¢des maliciosas de terceiros, incluindo ataques cibernéticos IDIDoS, hacking, malware, etc.),
desde que a CONTRATADA tenha implementado as medidas de seguranca padrées de mercado;

19.4.3. Interrupc¢des decorrentes de falhas ou mau funcionamento de softwares, ou hardwares fornecidos

por terceiros;
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19.4.4 Eventos de caso fortuito ou forca maior, como desastres naturais, incéndios, greves, guerras,
pandemias ou outros eventos imprevistos e inevitaveis que impecamn a execucio normal dos servicos.

19.5. A CONTRATADA se compromete a realizar backups periédicos dos dados armazenados no
ambiente de nuvem, de acordo com a politica descrita no contrato. No entanto, a CONTRATADA nio sera
responsavel por qualquer perda de dados decorrente de:

19.5.1. Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE ou de terceiros;

19.5.2. A¢oes ou omissées da CONTRATANTE, incluindo exclusées acidentais de dados, falha no
fornecimento de credenciais adequadas ou viola¢do de seguranca por ma gestio interna;

19.5.3. A inexisténcia de backup adicional mantddo pela CONTRATANTE, na hipdtese de nio
contratacao do servico de hospedagem em nuvem oferecido pela CONTRATADA, ou, mesmo havendo tal
contratagio, caso opte por nio manter copias de seguranca proprias e complementares aquelas providenciadas
pela CONTRATADA, nos termos e limites deste contrato.

19.6. Em qualquer hipétese de falha de backup, a responsabilidade da CONTRATADA ficara limitada a
testaurar os Ultimos dados disponiveis nos backups armazenados, sem garantir a totalidade das informacées.

19.7. A responsabilidade da CONTRATADA pelo funcionamento do software e pela prestacio dos
servicos de hospedagem estara limitada aos valores efetivamente pagos pela CONTRATANTE nos dltimos
[12] meses de contrato. Em nenhuma hipotese a responsabilidade total da CONTRATAIDA excedera esse
valor, independentemente da causa do dano ou da acio.

19.8. A CONTRATAIDA nao sera responsavel por qualquer falha, dano ou prejuizo decorrente de uso
inadequado, ou indevido do software pela CONTRATANTE, incluindo, mas nao se limitando a:

19.8.1 Uso do software em desacordo com as diretrizes e instrugdes fornecidas pela CONTRATADA,

19.8.2. Modifica¢ées nio autorizadas no software ou na infraestrutura de hospedagem;

19.8.3. Tentativas de engenharia reversa, hacking ou violacao de direitos de propriedade intelectual,

19.8.4. Uso do software para fins ilicitos ou em viclagdo a legislacio vigente, incluindo normas de
protecio de dados pesscais (LGPD) e leis de direitos autorais.

19.9 A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer atraso ou falha no cumprimento de suas
obrigacGes contratuais, na medida em que tal atraso ou falha seja causado por eventos fora de seu controle,
incluindo, mas nio se limitando a: caso fortuito ou for¢a maior. Em tais circunstancias, a CONTRATADA se
compromete a notificar a CONTRATANTE o mais rapido possivel e a tomar todas as medidas razoaveis para

minimizar o impacto da interrupcio.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDICOES PARA SOLUCOES DE MOBILIDADE

20.1. Este contrato nio abrange migraces para sistemas diferentes da linha de equipamentos e sistemas

operacionais para os quais foram originalmente projetados.
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20.2. Caso a CONTRATANTE realize a migracio de outro sistema para o software licenciado, a
CONTRATADA podera, mediante solicitagao formal, prestar servigos de migragio de dados. Esse processo
devera ser previamente acordado entre as partes, com a definicdo clara das responsabilidades, prazos e custos
envolvidos.

20.3. A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE na migracio de dados, utilizando as melhores
praticas disponiveis para garantir a integridade, seguranca e confidencialidade dos dados. A CONTRATANTE
devera fornecer os dados em formato compativel e em conformidade com as especificacGes técnicas exigidas
pela CONTRATADA.

20.4. Os custos relacionados a migracdo de dados, incluindo ajustes ou conversées necessarias, serao
previamente orcados e aprovados pela CONTRATANTE, podendo estar sujeitos a aditivos contratuais,
quando necessario.

20.5. O software licenciado podera ser integrado a outros sistemas utilizados pela CONTRATANTE,
desde que essa necessidade seja previamente discutida e formalmente acordada entre as partes.

20.6. A CONTRATADA podera formecer suporte técnico para a integracio do software com os sistemas
existentes da CONTRATANTE, mediante analise técnica de viabilidade. A CONTRATANTE devera fornecer
todas as informacdes técnicas necessarias para a avaliacio e implementacio da integracio.

20.7. A integracio coin sistemas de terceiros podera estar sujeita a limita¢Ses técnicas ou 4 aquisicio de
licencas ou servicos adicionais. As partes deverio definir, em documento especifico, as condicoes,
responsabilidades e eventuais custos adicionais envolvidos no processo de integracio.

20.8. Apbs a conclusio da migracio de dados ou integracio com outros sistemas, a CONTRATADA
fornecera suporte técnico para eventuais ajustes ou corre¢oes necessarias durante um periodo de 30 dias
corridos, a contar da data de conclusio da migracido ou integracio, visando garantir o correto funcionamento
do sistema integrado.

20.9. A CONTRATAIDA nio se responsabiliza por falhas na migragio de dados ou na integragio com
sistemas de terceiros quando tais falhas forem decorrentes de informag&es incorretas ou incompletas fornecidas

pela CONTRATANTE, ou por limitaces técnicas do sistema de origem ou dos sistemas de terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

21.1. As partes deverdo manter sigilo sobre as informacées, dados e documentos transmitidos de uma
parte a outra, em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou nio, incluem, sem limitacio, as
informacées relacionadas com servigos, produtos, projetos, contetidos lancados ou nio langados, diretivas de
negoéeio, performance, documentos, manuais, compilagdes, e-mail, estudos, especificacées, desenhos, copias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, apresentacoes em Powerpoint ou divulgadas verbalmente, e outras informagées confidenciais da
parte reveladora ou de suas coligadas, controladas e controladoras, para possibilitar a prestacio dos Servicos

ora pactuados.
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21.2. Todos os documentos, dados e informacées em geral, de propredade da parte reveladora ou de
suas coligadas, controladas e controladoras, e transmitidos a parte receptora ou obtidos pela parte receptora
para a consecuc¢ao dos Servicos, deverio ser tratados em carater confidencial, nio sendo permitida a revelacio
a terceiros ou sua utilizacdo em favor de terceiros, ou da propria parte receptora, sem prévia autorizagio escrita
da parte reveladora.

21.3. A parte receptora obriga-se por si e por seus funcionarios, profissionais e contratados a manter as
informacées confidenciais da parte reveladora sempre em sigilo e a tomar todas as precaugdes para proteger a
confidencialidade das referidas informagdes, ao menos com a mesma diligéncia que a parte receptora adota
para proteger suas proprias informacdes confidenciais. Para fins desta clausula, nio serio consideradas
informacées confidenciais as informac¢ées que sejam comprovadamente de dominio publico.

21.4. Nio serdo incluidas nas Informacdes Confidenciais quaisquer informacdes que: (i) sejam geralmente
conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao mercado cu ao publico, ou (ii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de terceiro, desde que essas informa¢Ses nio tenham chegado ao
conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a particr da Parte
Divulgadora numa base confidencial.

21.5. Quando a divulgacio de Informacdes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento de
ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora
fica obrigada a comunicar o teor da determinacio judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias ateis a
contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinacdo para cumpritmento em prazo mMaximo
de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para
cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito)horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também
a enviar a Parte Divulgadora cépia da respostada da a determinacio judicial ou administrativa
concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para
possibilitar que a Parte Divulgadora requeira judicialmente liminar ou outra medida de prote¢do para impedir
ou limitar a divulgacio dessas Informac¢des Confidenciais.

21.6. A Parte Recebedora (i) ndo usara as Informacées Confidenciais para interferir, direta ou
indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) nio usara as Informacoes
Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar possivel relacio estratégica solicitada pela Parte
Reveladora.

21.7.0 sigilo devera vigorar até final deste contrato, permanecendo vigente até 05 (cinco) anos apos o
encerramento deste instrumento.

21.8. A nao-observancia de quaisquer das disposicées de confidencialidade estabelecidas neste Termo
sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por acio ou omissioc as de
responsabilidades civil e criminal previstas na forma da lei, bem como ao pagamento de multa contratual
correspondente a 100 (cem) vezes o valor do salario minimo vigente a época da infracio bem como

recomposicio de todas as perdas e danos sofridos pela parte Inocente, inclusive as de ordem moral ou
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concorrencial, perdas e danos, lucros cessantes, danos indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou
morais decorrentes do descumprimento contratual, as quais serio apuradas em procedimento proprio, inclusive

criminalmente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.2. Os softwares cedidos/licenciados sio de propriedade intelectual e uso exclusivo da
CONTRATAIDA, a qual detém direitos de comercializacao, cessao, troca, doagao, aluguel, entre outros, nao
gerando a CONTRATANTE quaisquer direitos de propriedade sobre estes em razio da adesio ao presente
instrumento.

22.2. Os softwares e servicos descritos nos itens VI e VII do Termo de Adesao sao destinados para uso
da CONTRATANTE, nio sendo permitido, sob qualquer forma ou meio, a cessio, troca, dagio ou doacio,
empréstimo, revenda ou qualquer outra forma de transferéncia a terceiros, sem a autorizagio expressa da
CONTRATADA, incorrendo nas sangées previstas na Lei n° 9.609 /1998, que trata sobre a protecio da
propriedade intelectual de programa de computador.

22.3. T'oda e qualquer customizacao, desenvolvimento de relatorios, implementacao de funcionalidades,
alteracdes em processos, parametrizacdes especificas ou qualquer outro desenvolvimento realizado pela
CONTRATAIDA, ainda que sob demanda ou mediante pagamento pela CONTRATANTE, permanecera
como propriedade intelectual exclusiva da CONTRATADA.

22.4. A CONTRATANTE tera direito de uso nio exclusivo e intransferivel da customizacio no ambito
de sua operacio, restrito ao ambiente técnico definido em contrato, sendo vedada a reprodugio, modificacio,
cessdo, comercializacio ou transferéncia a terceiros, em qualquer hipotese, sem autorizacio expressa e por
escrito da CONTRATADA.

22.5. A CONTRATADA reserva-se o direito de reutilizar, adaptar ou incorporar as customizagoes e
desenvolvimentos realizados para a CONTRATANTE em seus produtos padrao ou em solucées ofertadas a
outros clientes, salvo quando expressamente acordado o sigilo técnico por for¢a contratual especifica.

22.6. A CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA detém os direitos autorais patrimoniais e
morais sobre os softwares, médulos, funcionalidades e customizacées desenvolvidas, nos termos da Lei n°

9.609/1998 e demais legislagdes aplicaveis A propriedade intelectual de programas de computador.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO BANCO DE DADOS

23.1 A CONTRATANTE fica obrigada a respeitar e cumprir toda a legislacao aplicavel no exercicio de
suas atividades, observando, inclusive, alegislacio do pais para o qual importar ou exportar produtos e servicos,
cumprindo integralmente todas as leis e regulamentos de exportagio pertinentes aos Estados Unidos ou
Europa, se for o caso, de modo a assegurar o cumprimento fiel dalegislacio pertinente e que nem os programas,

nem qualquer produto direto deles, sejam exportados, direta ou indiretamente.
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232 E inaplicivel a este contrato o Ato/Lei Uniforme das Transagdes de Informacio de Computador
proposto nos Estados Unidos e /ou Europa.

23.3. Os aplicativos sao destinados para o uso exclusivo da CONTRATANTE, nio sendo permitido,
sob qualquer forma ou meio, a cessio, dacio ou doagio, empréstimo, revenda ou outra forma de transferéncia

a terceiros, sendo proibido criar garantia real sobre os programas ou quaisquer servigos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA—- DAS INFORMAGOES INSERIDAS NO SISTEMA

24.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela veracidade das informagées inclusas no sistema pela
CONTRATANTE ou, ainda, por qualquer ato desta ou de prepostos/usuarios do sistema, no que tange ao
cumprimento /descumprimento da legislacio patria.

24.2. Os softwares de propriedade da CONTRATAIDA nio permitem a adogio de mecanismos de
controle paralelo de caixa, estoques e outros que possibilitem a sonegacio fiscal ou outras praticas ilegais,
estando a CONTRATANTE ciente de que respondera por quaisquer sangées /danos.

24.3. A fim de preservar a integridade e a seguranca das informacées, o acesso ac Banco de Dados é
vetado se for efetuado de outra maneira que nio através do software. Qualquer acesso estranho, mesmo que
autorizado pelo CONTRATANTE, eximira a CONTRATADA de eventuais erros ou perdas de qualquer

natureza.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- ATUALIZACOES E NOVAS VERSOES DO SISTEMA

25.1. As atualizacées das novas versoes dos softwares que forem disponibilizadas a CONTRATANTE,
serdo executadas de forma transparente e automatica, sem qualquer Intervencic ou aprovacgio pela
CONTRATADA. As atualizagdes sio liberadas apos processo interno de testes e homologacio e possuem
mecanismos automaticos de "rollback” (retorno a versio anterior), em eventuais problemas decorrentes da
atualizacio.

25.2. As atualizacdes das novas versées dos softwares dos coletores de dados que forem disponibilizadas
a CONTRATANTE, ou reinstalacao do aplicativo nos coletores, deverao ser executadas somente pelo
supervisor do software, devidamente cadastrado perante a CONTRATADA e que tenha sido treinado e
certificado para os devidos fins.

25.3. A CONTRATADA recomenda expressamente a CONTRATANTE que, previamente a
implementacio de qualquer atualizacio, modificacio ou correcio no software licenciado em ambiente de
produgcio, seja adotado ambiente de testes /homologacio adequado. Esse ambiente devera reproduzir, de forma
fiel, as condi¢ées de uso do ambiente de producio, visando a verificagio da compatibilidade e estabilidade das

alteracGes a serem implementadas, bem como a mitigacido de eventuais riscos operacionais.
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25.4. A CONTRATADA nio se responsabilizara por falhas, perdas de dados, interrupcdes ou quaisquer
outros danos decorrentes da implementacio de atualizacées diretamnente em ambiente de producio, sem a
prévia realizacio de testes adequados no ambiente de homologacio. A responsabilidade pela criagio,
manutencio e operagio desse ambiente é exclusivamente da CONTRATANTE.

25.5. Se a CONTRATANTE solicitar suporte (remoto ou presencial) para atualizagio da versio ou
substituicdo de servidor, devera arcar com os custos deste servico, mediante or¢camento prévio, bem como s6
tera direito a essa atualizagao na Gltima versio disponivel pela CONTRATADA.

25.6. Novas versdes dos softwares licenciados, executadas durante a vigéncia deste instrumento, serio
disponibilizadas a CONTRATANTE, gratuitamente.

25.7. Eventuais sugestées de melhorias acerca dos softwares licenciados, enviadas pela
CONTRATANTE, nio constituem obrigatoriedade de implementacio e/ou desenvolvimento por parte da
CONTRATADA, podendo esta implementa-las em novas versoes caso as considere viaveis, sem que haja

quaisquer contraprestacées a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA INEXISTENCIA DE RELACOES TRABALHISTAS

26.1 Exm se tratando de contrato de natureza estritamente civil, regido por legislacio especifica, a tratativa
ora firmada entre as partes nio criara, em hipotese alguma, qualquer vinculo, contratual ou empregaticio, entre
a CONTRATADA e os socios e empregados da CONTRATANTE, eis que os mesmos continuarao,
hierarquica e funcionalmente, subordinados a CONTRATANTE, de quem sera a exclusiva responsabilidade
pelo pagamento de salarios, encargos trabalhistas e previdenciarios, impostos e outros acréscimnos pertinentes,
que digam respeito a seus empregados e demais contratados.

26.2. Caso a CONTRATADA seja inserida no polo passivo de acio, judicial ou administrativa, decorrente
de alegacio de inadimplemento de obrigagio a cargo Uinico e exclusivo da CONTRATANTE, esta se obriga a,
imediatamente, requerer a exclusio da CONTRATADA da demanda, assumindo como exclusivamente sua a
responsabilidade no referido processo.

26.3. Caso a exclusio nio seja deferida, a CONTRATANTE fica obrigada a assumir a defesa da
CONTRATADA, arcande com todos os dnus dai decorrentes, principalmente obrigando-se a quitar,
integralmente e de forma imediata, eventual condenacao imposta a CONTRATAIDA, impostos e outros
acréscimos pertinentes que digam respeito a seus empregados e demais contratados, inclusive no tocante a

reclamacgdes trabalhistas e acidentes de trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

27.1. Para os fins do presente instrumento, apresentam-se os seguintes conceitos e definicées:

27.1.1.1. TTTULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sio objeto de tratamento;
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27.1.1.2. CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, a quem competem
as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais;

27.1.1.3. OPERADQOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

27.1.1.4. SUB OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, contratada pela
CONTRATAIDA que concorde em receber, da CONTRATAIDA, os dados pessoais exclusivamente destinados
para atividades de tratamento permitidas em conformidade com as instru¢ées deste Contrato.

27.2. As partes executario suas atividades/prestacio de servigos a partir das premissas da Lei Geral de
Protecao de Dados, em especial observancia aos principios da finalidade, adequacao, transparéncia, livre acesso,
seguranca, prevencio e nio discrimina¢io no tratamento dos dados.

27.3. As partes reconhecem e se comprometem a tratar os Dados Pessoais, aos quais tiverem acesso em
razio do presente Contrato, somente nos limites e finalidades aqui previstos e manter os IDados Pessoais
armazenados exclusivamente pelo tempo necessario para desenvolver o objeto deste Contrato, eliminando-os
tdo logo nio sejam inais necessarios, sendo extremamente vedada a utilizar para fins nioc previstos neste
contrato.

27.4. A CONTRATANTE, para fins legais, sera a parte CONTROLADORA, e a CONTRATADA, sera
a parte OPERADORA.

27.5. As partes CONTROLADORA e OPERADORA devem garantir que quaisquer dados fornecidos
uma a outra foram obtidos em consonancia ao que regulamenta a Lei Geral de Protecao de Dados.

27.6. A CONTRATADA poderi armazenar os dados pessoais por periodo adicional de tempo para fins
de auditoria, cumprimento de obrigacGes legais e regulatorias, ou também pelo prazo necessario de acordo com
a base legal que justifique a reten¢io de dados.

27.7. Além das partes, seus representantes e /ou colaboradores, incluem-se nas partes a que se refere o
item 20.1, os terceiros que, por determinacio ¢/ou contratagio participem da prestacio de servigos objeto da
relacio contratual avencada.

27.8. As partes se comprometem a observar o consentimento do usuirio/titulares dos dados no
fornecimento, que devera ser livre, informado, inequivoco e relacionado a finalidade da prestagio de servigos
objeto da presente relagio contratual.

27.9. As partes se obrigam individualmente, a adotar as medidas de seguranca e boas priticas, com intuito
de proteger os dados pessoais de acessos nido autorizados, e ainda, de destinacdo a tratamento de dados
inadequados e/ou ilicitos.

27.10. As partes se comprometem individualmente, a acompanhar e monitorar a conformidade das suas
praticas, bem como daqueles que participem da prestacio de servigos objeto da relagio contratual avencada.

27.11. Sio individuais as responsabilidades de cada umna das partes referenciadas no item 20.1 e 20.2, para
o cumprimento das obrigacdes previstas na Lei Geral de Protecio de Dados, bem como as decorrentes das

regulamenta¢des emitidas posteriormente pela Autoridade Reguladora Competente.
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27.12. A CONTRATADA permitira que a CONTRATANTE realize auditoria anual a fimn de verificar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigagtes de Protecio de Dados Pessoais, mediante notificagao
prévia e escrita, sendo a CONTRATANTE a responsavel por todos os custos de auditoria.

27.13. A parte que subcontratar com terceiros para prestar determinados servigos relacionados a
prestacio de servicos objeto do instrumento particular, devera celebrar com estes documentos escritos
contendo substancialmente as mesmas obrigacbes previstas neste aditivo, descrevendo expressamente os
servicos subcontratados.

27.14. Caso ocorra a subcontratacio tratada no item 20.13, a parte contratante nio se exonera da sua
responsabilidade integral pelo cumprimento das obrigagcbes aqui previstas.

27.15. Resta desde ja autorizado pela CONTRATANTE o tratamento de dados realizados pelos seguintes
sub operadores: Migrate, Software Express, Gsurf, Iandev, Google Drive, ORACLE CLOUD, PipeHub, 3DB,
Bitrix24, D4sign, Vtrina, Movidesk/Zenvia e outros.

27.16. Qualquer alteracao de sub operadores sera formalizada a CONTRATANTE pela
CONTRATADA através do e-mail cadastrado no termo de adesio.20.16. A CONTRATANTE € e continuari
sendo a titular e proprietaria de seus dados bem como sera a responsavel por quaisquer dados de terceiros,
inclusive dados pessoais compartilhados com a CONTRATAIDA no ambito deste Contrato.

27.17. A CONTRATADA se compromete a tratar como confidencial todos os Dados a que vier a ter
acesso em razio do cumprimento das disposicdes deste Contrato.

27.18. A CONTRATADA tratara os Dados com o mesmo nivel de seguranca que trata seus dados e
informacées de carater confidencial.

27.19. Com a finalidade especifica de aprimoramento das solu¢des, geracio de informacdes e melhoria
da usabilidade dos produtos e/ou servicos, a CONTRATANTE consente que a CONTRATADA colete seus
dados, que devem ser utilizados de forma anonimizada, garantida a prote¢ic de dados bem como a
confidencialidade dos dados coletados.

27.20. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizac¢io e a criptografia dos dados pessoais, inclusive
no seu armazenamento e transmissao, bem como as necessarias para proteger os dados contra a destruigao,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracio, a comunicacio ou difusio, ou o acesso nio autorizado.

27.21. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigacSes, sempre considerando o estado da técnica
disponiveis e razoavelmente aplicadas no setor de atuacio das partes.

27.22. A CONTRATADA podera realizar a transferéncia de dados para fora do territorio brasileiro,
desde que seja necessario para a adequada execucio de suas obrigacSes contratuais, observados os preceitos
previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados.

27.23. Cabera a CONTRATANTE a comunicacio a Autoridade Nacional de Protecio de Dados
(ANPD) em caso de incidentes, nos termos do artigo 48 da Lei Geral de Protecio de Dados.
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27.24. A CONTRATADA devera manter registro das operacbes de tratamento de dados pessoais que
realizar, incluindo qualquer atividade relativa a dados pessocais tratados sob determinacio da
CONTRATANTE, de modo a permitir a identificacio de quem as realizou.

27.25. Os Registros poderio ser utilizados com a finalidade de:

27.25.1. Cumprir as obrigacoes do Contrato;

27.25.2. Resguardar direitos obrigacées relacionadas ao uso da Plataforma ou prestacdo do Servico; e

27.25.3. Cumprir ordem judicial e /ou de autoridade administrativa.

27.26. Apds a extingio das relagdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA, a CONTRATADA
podera, para fins de auditoria, determinacio legal e preservacio de direitos, permanecer com os Registros por
prazo maior que o estabelecido na legislacio aplicavel. Findo o prazo de armazenamento, procedera com a
devolucio ou exclusio, a seu critério.

27.27. As partes se obrigam a comunicar uma a outra, por escrito, no prazo de até 48 (quarenta e oito
horas), qualquer descumprimento das obrigacées previstas neste instrumento, bem como qualquer incidente de
seguranca que possa causar dano a outra parte, aos dados pessoais e aos seus titulares.

27.28. A comunicacio a que se refere o item 20.27, devera conter, no minimo: a) a descricdio da natureza
dos dados pessoais afetados; b) as informagdes sobre os titulares envolvidos; ¢) a indicagio das medidas técnicas
e de seguranca utilizadas para a protecio dos dados, observados os segredos comercial e industrial; d) os riscos
relacionados ao incidente; e) os motivos da demora, no caso de a comunicacio nio ter sido imediata; e f) as
medidas que foram ou que serio adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

27.29. As partes se comprometem, mutuamente, a cooperar, no fornecimento de informacdes e na
adoc¢io de boas praticas que sejam necessarias para o auxilio entre si, no cumprimento das suas obrigacdes aqui

previstas e de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA POLITICA ANTICORRUPCAO

28.1 As partes se obrigam, sob as penas previstas no contrato e na legislacio aplicavel, a observar e
cumprir, rigorosamente, todas as leis cabiveis, incluindo, mas nio se limitando, a legislacio brasileira
anticorrup¢io e contra lavagem de dinheiro.

28.2. As partes declaram e garantem que nao estio envolvidas nem irdo envolver-se, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas,
assessores, consultores e demais partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacdes previstas no
contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua infracdo aos termos da lei anticorrupgao.

28.3. As partes declaram e garantem que nic se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheitos, soécios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou
indiretamente (i) sob investigacio em virtude de dentncias de suborno e/ou corrupcio; (i) no curso de

processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusac¢io de corrupgio ou suborno;
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(iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental,
e (iv) sujeita a restricGes ou sangdes economicas e de negdcios por qualquer entidade governamental.

28.4. As partes declaram que, direta ou indiretamente, ndo ofereceram, prometeram, pagaram ou
autorizaram pagamento em dinheiro, deram ou concordaram em dar presentes ou qualquer objeto de valor
e, durante a vigéncia do Contrato, nio irdo ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em
dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou
entidade, puablica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a si ou a outra parte e/ou seus negécios.

28.5. As partes declaram que nio irdo, direta ou indiretamente, receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo irdo contratar empregados ou de
alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupcio, de lavagem de
dinheiro, trafico de drogas ou terrorismo.

28.6. As partes obrigam-se a notificar, prontamente e por escrito, a outra, a respeito de qualquer suspeita
ou violacio do disposto nas leis anticorrupcio e/ou neste instrumento e, ainda, de participacio em priticas de
subomo ou corrupcio, assim como o descumprimento de qualquer declaracio prevista nesta clausula.

28.7. As partes declaram e garantem que (i) seus atuais representantes nio siao funcionarios pablicos ou
empregados do governo; e que (ii) informario por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, qualquer nomeagio
de seus representantes como funcionarios pablicos ou empregados do governo.

28.8. O nio cumprimento por qualquer das partes das leis anticorrupgio e/ou do disposto neste
instrumento seri considerado infragio grave ao CONTRATO e conferira a outra parcte o direito de, agindo de
boa-fé, declarar rescindido imediatamente o CONTRATO, sem qualquer onus ou penalidade, sendo a parte
infratora responsavel por eventuais perdas e danos.

28.9. A CONTRATANTE se obriga a cumprir e fazer respeitar o codigo de ética da CONTRATADA
(“Codigo de Etica”), o qual declara conhecer, bem como Canal de Dentincias, através do qual serdo analisadas
todas as denincias recebidas referentes a fatos que possam estar em desacordo com o Manual de Conduta
Corporativa.

28.10. E de responsabilidade da CONTRATANTE o controle da utilizacio do software ora
contratado, isentando a CONTRATAIDA de qualquer responsabilidade pela sua utilizacao para fins diversos
do contratado. Para tanto, a CONTRATANTE devera certificar-se que sua utilizacio esta de acordo com a
legislagio tributaria.

28.11. A constatacio de qualquer violagio da previsio contratual acima disposta, sujeitara a
CONTRATANTE as penalidades dispostas no presente instrumento em decorréncia de descumprimento

contratual.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA — DO REGISTRO

29.1. O presente instrumento constitui-se em contrato prévio, e encontra-se registrado no Cartorio de
Titulos e Documentos da Comarca de Curitiba-PR, sendo que com a assinatura do respectivo termo de adesio,
o cliente esta ciente que todas as solu¢des Forlog passam a ser regidas unicamente pelas disposicdes deste
instrumento, revalidando, contudo, valores e descricdes dos produtos adquiridos por meio de contratos
anteriores, que se somam ao presente contrato.

29.2. A CONTRATANTE declara que tomou conhecimento da integra do contrato por meio do link:
www.forlog.com.br/contratovl e que o aceita em todos os seus termos.

29.3. As clausulas aqui dispostas poderio ser objeto de negociacio entre as partes, através de aditivo
contratual (termo de adesio) haja vista que o mesmo nio se constitui contrato de adesio.

29.4. A partir do término da vigéncia anteriormente estipulada em cada Termo de Adesao previamente
celebrado entre as partes, ficam expressamente revogados e sem efeito todos os contratos de licenca de uso de
software anteriormente firmados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, independentemente de
formalizacdo especifica, prevalecendo, para todos os fins de diteito, as disposi¢cées do presente instrumento.

29.5. A presente clausula nio prejudica os direitos creditérios da CONTRATADA oriundos dos
contratos revogados, que permanecerio exigiveis até sua integral quitacdo, inclusive com a aplicagio das
penalidades eventualmente previstas nos respectivos instrumentos.

29.6. A partir da vigéncia deste contrato, eventuais termos de adesio celebrados entre as partes deverio

estar vinculados exclusivamente ao presente instrumento, sendo vedada a sua vinculacio a contratos anteriores.

CLAUSULA TRIGESIMA — DAS DISPOSICOES LEGAIS

30.1. O presente contrato regula-se, no que couber, pela Lei de Software 9.609/98 e demais dispositivos
legais aplicaveis.

30.2. Este instrumento ¢é realizado em carater itrevogavel, irretratavel e intransferivel, o que obriga as
partes a cumpri-lo a qualquer titulo, bem como seus herdeiros e sucessores.

30.3. A CONTRATADA seri exclusivamente responsavel por eventuais danos e/ou acidentes causados
a CONTRATANTE, ou a terceiros por seus funcionarios e prepostos.

30.4. A CONTRATADA e a CONTRATANTE sao partes independentes e juridicamente autonomas e
nenhuma das condicées deste termo resulta na criacio de qualquer tipo de vinculo, assocliacio, sociedade,
franquia ou relacdo permanente de trabalho entre as partes.

30.5. Este instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do Artigo 784, inciso III, do
Codigo de Processo Civil, reconhecendo as partes, desde logo, que, independentemente de quaisquer outras
medidas cabiveis, as obrigacbes assumidas nos termos deste contrato comportam execucdo especifica,

submetendo-se as disposi¢oes
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30.6. E expressamente vedado 3 CONTRATANTE a cessio ou transferéncia dos direitos e obrigacées
decorrentes do presente contrato, a quem quer que seja e a que titulo for salvo mediante autorizagio expressa
e por escrito da CONTRATADA.

30.7. O presente contrato nio gera, em hipotese alguma, vinculo de natureza trabalhista, civil, penal,
comercial, securitaria ou associativa entre as partes, respondendo, cada qual, individual e isoladamente, por
todas as suas obrigacbes, sejam de que natureza for, na medida em que é definida explicitamente a
independéncia juridica entre as partes, ressalvado o disposto neste contrato.

30.8. Em caso de despesas de envio de materiais solicitados pela CONTRATANTE por qualquer meio
ou forma (correio ou transportadora, entre outros) horas de deslocamento, viagem estadia ou alimentacio,
quando solicitado pela CONTRATANTE, cabera a esta o reembolso a CONTRATADA.

30.9. Esse contrato ora assinado possui irrestrita autonomia em relacdo a medidas governamentais no
que tange aos valores aqui propostos e suas efetivas correcoes.

30.10. A CONTRATADA podera divulgar informacoes sobre a efetivagio da adesdo a este contrato e
que a CONTRATANTE é usvuaria dos softwares em seu portfolio comercial, sendo que para demais utilizag&es
devera previamente obter autorizacio da CONTRATANTE.

30.11. A CONTRATADA poderd, a seu critério repassar a terceiros (preferencialmente parceiros,
franquias e consultores) a execucio de desenvolvimento, implantacio, treinamento e suporte técnico. Podera
ainda, repassar o direito de faturamento de valores (totais ou parciais) referentes a esse instrumento aos seus
prepostos que tenham executado qualquer dos servicos descritos neste contrato.

30.12. A CONTRATANTE nio podera fazer contratagdes de empregados ou ex-empregados da
CONTRATADA no prazo de vigéncia deste instrumento, e até 12 (doze) meses apds o encerramento, sob
pena de aplicacdo de multa estipulada em 20 (vinte) vezes o valor do ultimo atendimento continuo praticado,
salvo expresso acordo entre as partes.

30.13. Pelo presente instrumento a CONTRATANTE declara expressamente ter avaliado os produtos
contratados mediante analise da proposta e demonstragio.

30.14. Este instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do Artigo 784, inciso 111, do
Codigo de Processo Civil, reconhecendo as partes, desde logo, que, independentemente de quaisquer outras
medidas cabiveis, as obrigacSes assumidas nos termos deste contrato comportamn execugio especifica,
submetendo-se as disposi¢oes

30.15. O Termo de Adesio deste contrato podera ser assinado pelas partes, digitalmente ou com a
utilizacido da plataforma digital ou certificado digital.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA- ASSINATURA ELETRONICA

31.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica, certificada pelo o artigo 10 §

2 da Medida Proviséria n® 2.200-2 /2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Piablicas Brasileira, conhecida
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como ICP-Brasil, garantindo a eficacia das clausulas. A assinatura pelo representante oficial da
CONTRATANTE e CONTRATADA pressupte declarada, de forma inequivoca, a sua concordancia, bem
como o reconhecimento da validade e do aceite ao presente documento. A sua autenticidade podera ser
atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos mnpressos na nota de rodapé e na Gltuma pagina do

referido instrumento, nio podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizacio.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DO FORO DE ELEICAO

32.1. As partes elegem o Foro e Comarca de Curitiba-PR para diritirem quaisquer davidas acerca do

presente instrumento, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem, assim, justos e convencionados, assinam o presente instrumento, em 2 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca das duas testemunhas abaixo identificadas.

Curitiba - PR, 12 de Fevereiro de 2026.

FORLOG TECNOLOGIA LTDA
CONTRATADA

Documento assinado digitalmente

B /b ITAMIR VIOLA
g Lol Data: 23/02/2026 18:09:53-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Assinatura:
Representante legal: Itamir Viola
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ANEXO II - VERSAO I1

Politica de SLLA e Atendimento T'écnico, parte integrante deste contrato.

Este anexo tem como objetivo apresentar a politica de SLA (Service Level Agreement) adotada pela Forlog,
definindo os niveis de criticidade, prioridades de atendimento e tempos maximos de resposta aplicaveis
aos chamados registrados pelo cliente junte a equipe de suporte,

Os prazos e classificagGes descritos abaixo refletem o compromisse da Forlog em garantir continuidade
operacional, agilidade no atendimento e suporte técnico eficiente, de acordo com o impacto e a urgéncia
de cada ocorréncia.

A tabela a seguir detalha niveis de criticidade e respectivos tempos de resposta e resolugio:

ENTENDA O NIVEL DE CRITICIDADE POR COR E O TEMPO DE ATENDIMENTO

I BAIXA I MEDIA CRITICA

Operacdo parada e
sem contorno por

Operagdo néo sofre Operacéo lenta ou

causando retrabalho.

nenhum impacto.

parte de usuario e
processos

W

W 10 HORAS
m 36 HORAS

7

(NMYZRI) 24 HORA

IEHI|$ 8 HORAS

‘ FOR LOG Tempos vilidos de segunda a sexta em hordrio comercial, para clientes sem plantio contratado.

Para saber mais informagdes sobre o atendimento de plantao, entre em contato com o comercial Forlog





Contrato de Licenga Temporaria de Uso de Software

CONTRATO DE LICENCA TEMPORARIA DE USO DE SOFTWARE
Ewm que sao partes:

De um lado, FORLOG TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n°® 41.914.484/0001-61, com sede na Rua Afonso Pena, n°
1710, Bairro Anchieta, na cidade de Pato Branco, estado do Parana, CEP: 85.501-530,
neste ato devidamente representada pelo (s) seu (s) representante (s) legal (is), na
conformidade dos termos prescritos em seus instrumentos demonstrativos das
disposi¢des societarias, devidamente registrados no 6rgao jurisdicional de registro do
comércio competente, identificado (s) e reconhecido (s) pela autenticidade de sua (s)
assinatura (s) afeicoada por tabelionato habilitado e investido (s) de poderes
necessarios a consecu¢ao das obrigacoes ora firmadas, em especial as disposi¢oes

societarias, neste ato denominada simplesmente de CONTRATADA,;

E de outro, a pessoa qualificada ao Termo de Adesao Contratual, doravante

denominada simplesmente de CONTRATANTE.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Licenca Temporaria
de Uso de Software, que reger-se-a pelas clausulas seguintes e pelas condi¢gdes descritas no presente

instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento contratual tem por objeto a licenca temporaria de uso dos softwares de
propriedade da CONTRATADA, especificados no termo de adesao, o qual, a partir de sua assinatura, serd
parte integrante deste instrumento, aderindo a CONTRATANTE as clausulas e condi¢bes aqui previstas.

1.2. O Termo de Adesio, constante do Anexo I, contempla: I) identificagao da contratante; II) empresas
usuarias do mesmo banco de dados da contratante; IIT) valores e formas de pagamento referentes a licenca
temporaria de uso, atendimento continuo mensal e horas técnicas; IV) implantagao; V) do supervisor de
software e contador; VI) dos softwares licenciados; VII) descricao dos softwares licenciados;

1.3. Para os efeitos deste contrato, compreende-se:

1.3.1 Datacenter (Central de Dados): consiste em ambiente, ou espago fisico, que agrega toda a
infraestrutura necessaria para manter o funcionamento de sistemas e recursos digitais;

1.3.2. Encargo de Adequagio Legal: valor mensal devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
calculado sobre o montante do Atendimento Continuo, com a finalidade especifica de custear os servigos de

analise, desenvolvimento e implementacao de ajustes no sistema decorrentes de alteracdes, atualizagdes ou
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revogacoes na legislaciao estadual e/ou federal aplicavel, inclusive normas infralegais e obrigacoes acessorias.
Trata-se de encargo auténomo, de natureza distinta e ndo vinculada ao suporte técnico ou demais servigos
abrangidos pelo Atendimento Continuo.

1.3.3 Supervisor de Software: profissional designado pela CONTRATANTE, no Termo de Adesdo do
contrato, para executar o controle do projeto de implantacao, sendo responsavel por validar requisitos, tarefas
e prazos das diferentes areas funcionais, antes de demanda-las a CONTRATADA, além de identificar e dar
acesso a0s usuarios-chaves de areas funcionais nas plataformas de suporte da CONTRATADA;

1.3.4 Usuario-Chave de area funcional: profissional com amplo conhecimento e dominio do processo
a ser contemplado pelo software em sua area, devendo cooperar na defini¢do e validagdao das parametrizagoes
do software e na capacitagao e centralizagao das demandas de suporte dos demais usuarios da respectiva area
funcional;

1.3.5 Atendimento Continuo: refere-se ao valor de mensalidade cobrado pela CONTRATADA para
prestagao de suporte de duvidas operacionais, atualizacao de versao e evolugao tecnoldgica.

1.3.6 Suporte ao Cliente: contempla canais de atendimento as duvidas operacionais.

1.3.7 Servigos Complementares ao Software: compreendem o portfélio de servigos de implantagao,
consultoria de processos, suporte personalizado (remoto ou local), treinamento personalizado (remoto ou local)
e desenvolvimento de customizagdes do produto padrao e de relatérios; contempla implantagao, treinamentos
ou acompanhamentos, no meio fisico ou remotamente.

1.3.8 Customizagdo: consiste no desenvolvimento de funcionalidades, ajustes e personalizagdes
especificas, elaboradas sob medida para atender as necessidades particulares da CONTRATANTE.

1.3.9 Benchmark ou Benchmarking (avaliagdo comparativa): traduz-se em processo de comparacio
de produtos, servicos e praticas empresariais;

1.3.10 No-break no servidor: equipamento que serve para fornecer energia e sem interrupgoes, proteger
equipamentos contra sobrecargas, curto-circuitos, variacdes ou quedas bruscas na rede de energia elétrica;

1.3.11 Remote Desktop Services/Terminal Service (setvigo de trabalho remoto): consiste em
componentes do Microsoft Windows que permitem ao utilizador o acesso a informagbes e programas em
computador remoto, através de ligacao de rede;

1.3.12 Terceiros: pessoas juridicas prestadoras de servicos da CONTRATADA, que realizam servigos
complementares ao software, na modalidade de consultor externo ou franqueado;

1.3.13 Plugins: sio adi¢oes ou alteragoes de software que permitem a personalizacio de programas de
computador, aplicativos e navegadores da web, bem como a personalizag¢ao do contetido oferecido pelos sites.

1.3.14 SaaS (Software as a Service): disponibilizacao de softwares e solugdes de tecnologia por meio da
internet, como servico. Com esse modelo, a CONTRATANTE nio precisa instalar, manter ¢/ou atualizar

hardwares ou softwares. O acesso ¢ facil e simples: apenas é necessaria a conexao com a internet.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Os valores, quantidade de licengas contratadas e respectivas formas de pagamento encontram-se
pormenorizados no Termo de Adesdo, em anexo ao presente instrumento contratual.

2.2. O nao pagamento, pela CONTRATANTE, dos valores relativos a licenca de uso, atendimento
continuo ou outros servigos, ainda que prestados e faturados por terceiros, nos seus respectivos vencimentos,
implicara em aplicacio de corre¢io monetaria, pelo indice IGPM/FGV acumulado, acrescidos de juros mensais
de 1% (um por cento), multa de 2% (dois por cento), e honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) para
cobranga extrajudicial, e 20% (vinte por cento) para a cobranga judicial, a titulo de perdas e danos, conforme
estabelecem os attigos 389 ¢ 404 do Codigo Civil - Lei 10.406/2002, além dos honoratios de sucumbéncia em
favor do patrono do credor, estes ultimos sujeitos a fixacao pelo Juizo competente.

2.3. O valor relativo ao Atendimento Continno sera reajustado anualmente no més de janeiro de cada
exercicio, com base no valor vigente no més de dezembro do ano anterior. O indice aplicavel serd o
IGPM/FGYV positivo e acumulado no petiodo de janeiro a dezembro do ano imediatamente antetior, ou, no
caso de vigéncia contratual inferior a 12 (doze) meses, proporcionalmente ao periodo de vigéncia.

2.4. Na hip6tese de o IGPM/FGV apurado no petiodo set negativo, serd assegurado o reajuste minimo
de 4% (quatro por cento) sobre o valor praticado no més de dezembro do ano anterior, a titulo de recomposigao
minima da base contratual.

2.5. Caso o indice IGPM/FGYV deixe de ser divulgado, ou extinto, serd adotado, em substituicio, o indice
IPCA/IBGE. Na impossibilidade de aplicagao do IPCA, sera utilizado qualquer outro indice oficial que reflita
a variacao inflacionaria do periodo, mediante consenso entre as partes, com formaliza¢ao por aditivo contratual.

2.6. A CONTRATANTE realizara os pagamentos na forma e na data acordadas contratualmente com a
CONTRATADA. Caso a forma escolhida seja boleto bancario, a CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis do vencimento, caso niao o receba. A
auséncia dessa comunicagdo presumira o recebimento regular do boleto. O nio pagamento na data de
vencimento sera considerado mora e implicara na aplicagao dos encargos previstos na clausula 2.2

2.7. Na hipotese de ocorrer alteracdo na legislacao tributaria, seja por majoragao de aliquotas, criagao de
novos tributos, revogac¢ao de beneficios fiscais, encargos sociais, desonerag¢oes, modificagdes na base de calculo
ou quaisquer outros fatores que resultem em aumento da carga tributaria de forma direta ou indireta incidente
sobre os servigos ora contratados, tais encargos serdo integralmente suportados pela CONTRATANTE.

2.8. O reajuste decorrente da alteracao tributaria sera aplicado automaticamente sobre os valores
pactuados neste contrato, independentemente de prévia anuéncia da CONTRATANTE, bastando, para tanto,
a apresentagao, pela CONTRATADA, da documentacio comprobatéria da majoragao tributaria ou da
publicacio oficial da norma legal correspondente.

2.9. A CONTRATADA podera repassar a CONTRATANTE os impactos decorrentes de variagoes

cambiais positivas que resultem em aumento dos custos de prestagao dos servigos contratados, especialmente
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aqueles relacionados a licencas de software, infraestrutura de nuvem, equipamentos de tecnologia da
informacao e demais insumos cotados em moeda estrangeira.

2.10. Em razao da Reforma Tributéria instituida pela Emenda Constitucional n® 132/2023, que prevé a
criagao do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) e da Contribui¢ao sobre Bens e Servicos (CBS), as partes
reconhecem que, quando regulamentados e implementados tais tributos, estes passardo a incidir sobre os
servigos objeto deste contrato.

2.11. Dessa forma, fica convencionado que os valores referentes ao IBS e a CBS serdo acrescidos ao valor
contratado, de forma destacada, niao estando incluidos no preco base pactuado neste instrumento. A aliquota
aplicavel sera aquela vigente a época da emissao do respectivo documento fiscal, conforme legislagao vigente.

2.12. Durante o periodo de transi¢ao previsto na referida Emenda Constitucional, os tributos atualmente
incidentes sobre os servigos (tais como ISS, PIS, COFINS e outros eventualmente aplicaveis) nao serdo
destacados na nota fiscal, permanecendo como 6nus da CONTRATADA.

2.13. Este contrato observa o principio da transparéncia fiscal, garantindo a CONTRATANTE plena
visibilidade sobre os tributos incidentes e assegurando a CONTRATADA o direito de repasse integral dos
novos tributos que venham a incidir, de forma segregada e objetiva, conforme venha a ser exigido pela legislagao
aplicavel.

2.14. E facultado 3 CONTRATADA registrar o nome da CONTRATANTE junto aos érgios de
protegao de crédito, quando do inadimplemento por prazo superior a 05 (cinco) dias, bem como podera adotar
todos os meios necessarios a quitacdo, sejam judiciais ou extrajudiciais, como protestos, notificagdes e
demandas judiciais.

2.15. Independente do prazo de vigéncia do contrato, e das aplicacGes das penalidades previstas no item
2.2, o nao pagamento do valor ajustado no termo de adesao e das horas técnicas (ainda que faturados por
terceiros) nos seus devidos vencimentos, por prazo superior a 15 (quinze) dias, dara direito,a CONTRATADA,
de suspender o uso dos softwares através do nao fornecimento de senhas de liberacao de uso, até que os
pagamentos sejam todos normalizados.

2.16. O acumulo de 03 (trés) vencimentos permitira que a CONTRATADA efetive a rescisao contratual,
independente de notificagao judicial ou extrajudicial, com a cobranca dos encargos contratuais ¢ aplicagao de

clausula penal equivalente a 03 (trés) mensalidades de atendimento continuo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES DOS CONSULTORES EXTERNOS

3.1. Na hipétese de haver a necessidade de prestaciao de servicos complementares realizados  loco, na
sede da CONTRATANTE, os valores referentes a estadia, alimentagao, horas de deslocamento e viagens,
deverdo ser pagos pela CONTRATANTE, aplicando-se o valor de hora-deslocamento negociado, o qual sera
anualmente reajustado aos mesmos indices previstos na clausula 2.5, em conformidade com o disposto no

Termo de Adesao, em anexo ao presente contrato.
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3.2. Constituira, também, encargo da CONTRATANTE as despesas de viagem (compra e reserva de
passagens aéreas ou rodoviarias), estadia e alimentac¢do e hospedagem em hotel de acomodacio de, no minimo,
03 (tres) estrelas.

3.3. Na hipétese de ndo pagamento direto ao prestador de servicos das despesas previstas na clausula
anterior, ao valor total das despesas sera acrescido multa de 20% (vinte por cento) faturada a
CONTRATANTE, juntamente com o vencimento da mensalidade do més subsequente. Igual disposicdo sera
aplicada caso o faturamento de referidas despesas ocorra diretamente pelo prestador de servigos.

3.4. O valor das horas técnicas e horas de deslocamento serdo faturados junto com a mensalidade do més
posterior ao da prestacio de servigos, salvo negociagdo expressa entre as partes, que estabeleca outras
condigoes.

3.5. Cabe exclusivamente a CONTRATADA a defini¢ao e a atualizagao de suas politicas de precifica¢ao
de horas técnicas, observando os seguintes critérios: a) complexidade técnica do servigo; b) especializac¢ao
requerida; ¢) urgéncia da demanda; d) localizagao geografica; e) indices de reajuste de mercado.

3.6. O valor acordado para a fase de implantagao nao implica em qualquer garantia de manutengao ou
congelamento do valor das horas técnicas futuras, as quais poderdo ser livremente reajustadas pela
CONTRATADA. A CONTRATANTE devera consultar previamente os valores vigentes antes de solicitar
qualquer servigo adicional.

3.7. Os reajustes de horas técnicas nao poderao exceder, em um petriodo de 12 (doze) meses, a variagao
acumulada do IGPM/FGV acrescida de 15% (quinze por cento), salvo em casos de servicos de alta
especializagao ou urgencia.

3.8. A CONTRATANTE sera notificada sobre alteracbes nos valores das horas técnicas com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sendo sua responsabilidade consultar os valores vigentes antes de
solicitar qualquer servigo.

3.9. Cancelamentos ou reagendamentos de servigos presenciais com menos de 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia sujeitario a CONTRATANTE ao pagamento de multa equivalente a 50% (cinquenta por

cento) do valor dos servi¢os cancelados, além do reembolso integral de despesas ja incorridas.

CLAUSULA QUARTA - AJUSTE DINAMICO DE LICENCAS

4.1. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo e mediante comunicagao formal, ajuste na
quantidade de licengas ou no volume de uso do software, para mais ou para menos, conforme suas necessidades
operacionais. Nos casos em que a cobranca se basear em volumetria transacional (processamento,
armazenamento ou consumo em nuvem), o valor contratual sera automaticamente ajustado de acordo com a
politica comercial vigente da CONTRATADA. Considerando que o modelo de precificagao é por valor global

contratado, e nao por modulo ou solu¢ao, eventuais alteracoes refletirdo diretamente no valor total.
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4.2. Sendo constatada a utilizacao de quantidade de licencas maior que o acordado no presente contrato,
a CONTRATANTE devera, no prazo de 30 (trinta) dias uteis, proceder com a regularizagao, adquirindo as
licengas adicionais necessarias efetuando o pagamento dos valores correspondentes, retroativamente, desde a
data de inicio do uso excedente.

4.3. A CONTRATANTE podera ampliar, a qualquer tempo, a utilizacio do software, inclusive quanto
ao numero de usudrios simultaneos, sem necessidade de liberacio prévia pela CONTRATADA.
Eventuais aumentos no volume de uso — seja por ampliagao de licencas ou por incremento de usuarios
simultaneos — serdo automaticamente considerados para fins de cobranga, de acordo com a politica comercial
e tabela de pregos vigente a época da utilizagao.

4.4. Em caso de diminui¢ao na utilizagdo dos servicos que resulte na necessidade de redugao da
quantidade de licengas contratadas, a CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A efetivagao da redugao estara condicionada a observancia da politica
comercial vigente da CONTRATADA a época da solicitagao.

4.5. A CONTRATANTE efetuara o pagamento inerente aos acréscimos de licengas com base nos valores
vigentes no momento da solicitagao. No caso de redugao, os valores serdo ajustados a partir do més subsequente
a aprovagao pela CONTRATADA, niao havendo devolugio de valores ja pagos.

4.6. Cada nova licenga contratada tera vigéncia minima obrigatoria de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua contratacao.

4.7. Caso a CONTRATANTE solicite a redu¢ido da quantidade de licengas antes de completado o
periodo minimo de 12 (doze) meses da contratacao de cada licenca, sera devida multa proporcional a0 nimero
de licengas reduzidas, correspondente ao valor de 03 (trés) mensalidades integrais por cada licenca reduzida,
com base no valor vigente a época da solicitagao.

4.8. A multa sera faturada em parcela Gnica juntamente com a fatura subsequente a solicitagao de redugao.
Alternativamente, caso a CONTRATANTE prefira, podera manter o pagamento das licenc¢as reduzidas até o
término do periodo de 12 meses, sendo vedada a substituicao parcial entre as duas opgoes.

4.9. A CONTRATADA reserva-se o direito de estabelecer, com base em critérios técnicos e comerciais,
uma quantidade minima de licengas a serem mantidas durante a vigéncia do contrato, conforme previsto no

Termo de Adesdao ou documentagao complementat.

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DA INSTALACAO DOS SOFTWARES

5.1. Os softwares licenciados poderao ser instalados em local fisico, no endereco previamente indicado
pela CONTRATANTE a CONTRATADA, no item I do Termo de Adesao, ou em datacenter.
5.2. A utilizacao dos softwares em outro local fisico, pela CONTRATANTE (filiais, empresas do grupo,

etc), mesmo que por meio de acesso remoto (Remote Desktop Service, TCP-IP, Frame Relay, entre outros) é
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autorizada somente para acesso de dados das empresas cadastradas na identificacao descrita no Termo de
Adesio.

5.3. Caso a CONTRATANTE opte por manter os softwares instalados em datacenter, onde o acesso sera
remoto, nao havera instalacao dos softwares no endereco fisico identificado no Termo de Adesao.

5.4. Sendo o software licenciado pela CONTRATADA na modalidade SaaS (Software as a Service), nao

serao aplicadas as disposi¢des previstas no item 5.2.

CLAUSULA SEXTA- SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM

6.1. A CONTRATANTE podera optar pela contratagao de servicos de hospedagem em nuvem para o
software licenciado, por meio da prépria CONTRATADA ou por terceiros, mediante acordo prévio entre as
partes e formalizagido em aditivo contratual, se aplicavel.

6.2. Caso a CONTRATANTE opte por contratar a hospedagem em nuvem diretamente com a
CONTRATADA, resta cientificada que a hospedagem dar-se-a em servidor de cloud de terceiros, sendo esta
empresa de renome nacional. A CONTRATADA apenas realizara o gerenciamento e a manuten¢ao dos seus
sistemas proprietarios, sendo que a manutengao do servigo de cloud ¢ de responsabilidade da empresa terceira.
A CONTRATANTE efetua a contratacao do presente servigo ciente dessa condi¢ao.

6.3. O ambiente de nuvem disponibilizado pela CONTRATADA incluira medidas de seguranga, backup
de dados, monitoramento continuo e suporte técnico, conforme descrito neste instrumento.

6.4. A contratagao do servigo de hospedagem em nuvem sera cobrada de acordo com o plano escolhido
pela CONTRATANTE, cujos valores e condi¢des serao especificados no termo de adesdo que sera parte
integrante do presente instrumento, respeitando-se os valores vigentes a época da contratagao.

6.5. A CONTRATADA compromete-se a manter indice minimo de 97% (noventa e sete por cento)
de disponibilidade dos servicos de hospedagem em ambiente cloud, excluidas as interrup¢oes decorrentes de
manutengdes programadas previamente comunicadas, bem como de eventos de for¢a maior. A infraestrutura
de hospedagem dos sistemas é provida por terceiros, cabendo a CONTRATADA diligenciar junto a empresa
responsavel pela hospedagem para assegurar o cumprimento do nivel de disponibilidade ora pactuado.

6.6. A CONTRATADA disponibiliza, em seu ambiente de nuvem, recursos de seguranca como firewall
e demais mecanismos de protecdo compativeis com padroes técnicos e comerciais razoaveis. No entanto, as
garantias relativas aos softwares e a hospedagem fornecidos pela CONTRATADA nao se aplicario nos
seguintes casos: I — uso inadequado ou em desacordo com a finalidade contratada; II — modifica¢cGes nao
autorizadas nos sistemas ou infraestrutura; I11 — danos decorrentes de acio ou omissio da CONTRATANTE
ou de terceiros sob sua responsabilidade; IV — descumprimento das instrugdes técnicas fornecidas pela
CONTRATADA; V — ocorréncia de incidentes de segurancga originados por agdes externas, tais como invasoes,
ataques cibernéticos (inclusive ransomware), disseminagdo de virus ou quaisquer outras praticas ilicitas

perpetradas por terceiros.
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6.7. A CONTRATADA se reserva ao direito de suspender todos os acessos ao ambiente de nuvem da
CONTRATANTE se houver entendimento de que a) ha ameaga significativa a funcionalidade, seguranca,
integridade, ou disponibilidade dos Servi¢os, ou qualquer contetdo, dados ou aplicativo nos Servicos; b) a
CONTRATANTE ou Seus Usuarios estio acessando ou usando os Servigos para cometer ato ilicito; ou ¢) ha
violacao dos termos de uso previstos. Quando for razoavelmente praticavel e permitido por lei, a Contratante
sera notificada antecipadamente de tal suspensao.

6.8. A CONTRATADA envidara esforcos razoaveis para restabelecer os Servigos imediatamente apos a
determinagdao que o problema que causou a suspensio foi resolvido. Apds a suspensio, a CONTRATANTE
tera acesso ao seu conteudo como ele existia na data de suspensio. Nenhuma suspensdao sob estes termos
eximira a obrigacao de efetuar os pagamentos sob este Contrato.

6.9.A CONTRATANTE fica ciente que a CONTRATADA, por meio direto ou de terceiros, fara o
monitoramento dos Servigos de nuvem de maneira continua para facilitar a operagao, para detectar e lidar com
ameagcas a funcionalidade, seguranca, integridade e disponibilidade dos servigos, além de qualquer conteddo,
dados ou aplicativo nos Servigos e para detectar e lidar com atos ilicitos ou violag¢oes.

6.10. A CONTRATANTE fica ciente que poderio ser compilados dados estatisticos e outras
informagoes relacionadas com o desempenho, funcionamento e utilizagao dos Servigos, e utilizar os dados dos
Servigos de forma agregada para seguranca e gestio de operagOes, para criar analises estatisticas e para fins de
pesquisa e desenvolvimento.

6.11. Caso a CONTRATANTE opte por contratar servicos de hospedagem em nuvem de terceiros, a
CONTRATADA prestara o suporte técnico necessario para a instalagao e manuteng¢ao do software licenciado
no ambiente de nuvem escolhido pela CONTRATANTE, desde que este atenda as especificagdes técnicas
exigidas para o correto funcionamento do software.

6.12. A CONTRATANTE sera integralmente responsavel pela gestio e operagao da infraestrutura de
nuvem contratada de terceiros, incluindo a seguranga, backup e monitoramento do ambiente. A
CONTRATADA nao sera responsavel por falhas, indisponibilidades ou problemas de desempenho
decorrentes do provedor de nuvem terceirizado.

6.13. Tanto na hipdtese de hospedagem em nuvem contratada junto a CONTRATADA quanto a
terceiros, as partes deverdo assegurar que o ambiente de nuvem atenda aos requisitos de seguranca,
conformidade com a legislagdao vigente e as melhores praticas de mercado, especialmente no que se refere a
protecao de dados e privacidade da CONTRATANTE e de seus clientes.

6.14. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por falhas na prestacao de servicos de hospedagem
em nuvem de terceiros, bem como por qualquer incidente ou indisponibilidade resultante de tais servicos. Nos
casos em que a hospedagem for prestada pela CONTRATADA, a responsabilidade sera limitada aquelas

situagOes previstas neste contrato e no acordo de nivel de servigo (SLA).
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6.15. A CONTRATANTE declara ciéncia de que a condigiao de investimento prevista neste instrumento
inerente a estrutura de hospedagem em nuvem reflete a atual necessidade de infraestrutura de cloud para
suportar em performance adequada as solugdes para a quantidade de usuarios nominais licenciados.

6.16. Em sendo constatada via auditoria a necessidade de infraestrutura que exija mudangas para a
manuten¢ao da condigao de performance adequada das solu¢des a CONTRATADA podera: a) notificar a
CONTRATANTE para adequagao em 48 horas; b) aplicar limitagdes temporarias de recursos; c) readequar os
valores cobrados, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

6.17. Persistindo o descumprimento, a CONTRATADA podera aplicar multa correspondente a 50%
(cinquenta) por cento sobre o valor das licengas adicionais devidas, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,

como a suspensao temporaria ou definitiva do acesso ao software, nos termos deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA IMPLANTAGCAO

7.1. A CONTRATADA podera utilizar-se da metodologia de instalacio e implantacio remota do
software contratado, devendo a CONTRATANTE oportunizar a CONTRATADA o acesso aos seus
computadores e softwares, por meio da internet, salientando-se que o valor da hora técnica nao sofrera distin¢ao
de precificagao entre presencial e remoto.

7.2. Os servicos de instalagdo e implantacio poderdo ser realizados pela equipe técnica da
CONTRATADA ou por meio de terceiros.

7.3. Quando houver instalagao presencial, devera a CONTRATANTE possibilitar que os servigos sejam
realizados no periodo minimo de 04 (quatro) horas ininterruptas, evitando custos excessivos de deslocamento.

7.4. Nio serao de responsabilidade da CONTRATADA eventuais atrasos no cronograma de trabalho,
resultante de quaisquer obrigacdes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus fornecedores, para
instalacoes, implantagdes e outros servicos complementares, bem como o atraso de entrega de arquivos pela
CONTRATANTE e integracdo ao software de gestdao, desde que esse software nao seja de propriedade da
CONTRATADA.

7.5. Na hipotese de haver solicitagao, pela CONTRATANTE, de alteragio de data ou horario
previamente agendado para implantagdo remota ou presencial, esta devera se dar com antecedéncia minima de
07 (sete) dias uteis, sob pena de serem devidos os valores relativos a implantacdo, independentemente de sua
execucao.

7.6. Nao havendo remarca¢ao de data ou horario com a antecedéncia necessaria, os valores equivalentes
as horas técnicas previstas para a implantagao, assim como eventuais despesas de viagens serao cobradas da
CONTRATANTE, salvo despesas de viagens anteriormente adquiridas diretamente pela CONTRATANTE.

7.7 No caso de implantacdo totalmente remota, quando nao houver comparecimento do cliente no

horario agendado, sera cobrado o valor correspondente a quantidade de horas que haviam sido agendadas.
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CLAUSULA OITAVA - DO SUPORTE AO CLIENTE

8.1. A CONTRATADA disponibiliza suporte ao cliente, através de ferramentas inerentes a web,

disponiveis na area “Atendimento”, em https://forlog.movidesk.com/ , ou através de telefone.

8.1.1 O Suporte ao Cliente ¢ disponibilizado em horario comercial, das 8h30min as 12h, e das 13h30min
as 17h30min — horario de Brasilia — de segunda a sexta-feira, exceto em feriados.

8.2. A CONTRATADA podera utilizar-se de acesso remoto, para execu¢iao do suporte, devendo a
CONTRATANTE oportunizar a CONTRATADA o acesso em seus computadores e softwares, por meio de
internet.

8.3. Todo e qualquer acesso remoto da CONTRATADA a infraestrutura da CONTRATANTE devera
ser autorizado e acompanhado pelo Supervisor de Software, identificado no Termo de Adesao do contrato.

8.4. Os servicos de suporte abrangem somente questionamentos relacionados aos softwares ora
licenciados, bem como nio conformidades ou mau funcionamento nas solug¢oes, excluindo eventuais duvidas
acerca de operagio de equipamentos, utilitarios, programas antivirus, gerenciadores de rede, sistemas
operacionais, legislacao, entre outros.

8.5. Os servigos de suporte técnico prestados pela CONTRATADA obedecerao aos niveis de severidade
e respectivos prazos de resposta e resolucao descritos no Anexo II — Politica de SLA e Atendimento Técnico,
parte integrante deste contrato.

8.5.1. A CONTRATADA podera revisar e atualizar os critérios e prazos ali previstos, desde que
respeitado o principio da razoabilidade e comunicada a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, por meio dos canais oficiais de atendimento.

8.5.2. A versao vigente da Politica de SLA estara sempre disponivel para consulta pela CONTRATANTE
na plataforma de atendimento da CONTRATADA.

8.6. Em casos de emergeéncia, fora do horario comercial regular, a CONTRATADA disponibilizara
suporte emergencial para problemas de Severidade Critica (Nivel 1), sendo o atendimento condicionado a
comunicagao imediata através dos canais de emergéncia, e sujeito a prazo de resposta de até 2 horas a partir da
abertura do chamado. Nessas situa¢Oes, o atendimento estara sujeito a prévia contratagao do servi¢o de plantao
emergencial, conforme condigdes comerciais vigentes.

8.7. Para garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos no SLA, a CONTRATANTE devera fornecer
todas as informacoes e documentos necessarios para a analise do problema, além de garantir o acesso adequado
as suas instalagoes e sistemas, quando aplicavel.

8.9. Nao serdo considerados para efeito de SLA problemas decorrentes de: a) Falhas na infraestrutura da
CONTRATANTE ou de terceiros; b) Uso inadequado do software licenciado; c) Situagdes de caso fortuito ou
forca maior; d) Chamados de duvidas operacionais, incluindo aqueles decorrentes de falta de treinamento ou

desconhecimento do sistema, os quais poderdo ser cobrados a parte, com base na tabela de horas técnicas

vigente da CONTRATADA.
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8.10. Somente profissionais identificados como usuarios-chave de areas funcionais ou supervisores de
software devidamente capacitados e certificados aos softwares poderdo demandar suporte.

8.11. Em caso de acionamento do suporte por profissional nao identificado como usuario-chave de area
funcional ou supervisor de software devidamente certificado, a CONTRATADA podera recusar o
atendimento.

8.12. Nio esta incluso suporte técnico para recursos de responsabilidade da CONTRATANTE, como
firewall de seu ambiente interno, rede, internet ou sistemas de terceiros (nao licenciados por meio desta
contratagao). Caso a CONTRATANTE demande suporte que se enquadre nesta condi¢ao, as horas técnicas
executadas serdo integralmente devidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

9.1.1. Nomear no minimo 01 (um) usuario-chave para cada area funcional contemplada pelos softwares
da CONTRATADA, podendo designar o mesmo profissional para diferentes areas;

9.1.2. Designar no minimo 01 (um) profissional denominado Supervisor do Software, o qual sera
identificado no termo de adesao, tendo como atribuigdes: prestar o suporte ao cliente direto aos usuarios dentro
da empresa CONTRATANTE, gerenciamento de senhas, backups, instalagdes e atualizacdes de novas versoes
do Software Forlog, gerenciamento do parque hardware (computadores), e infraestrutura de redes e
comunicagao de dados, validar requisitos, tarefas e prazos das diferentes areas funcionais, antes de demanda-
las a CONTRATADA, além de identificar e dar acesso aos usuarios-chave certificados de areas funcionais para
abertura de chamados nas plataformas de suporte da CONTRATADA.

9.1.2.1. Os Supervisores nomeados poderio alterar o nimero de usuarios e realizar a contratagao de
novos modulos, licencas, bem como a aquisicdo de servigos, produtos e grifes disponibilizados pela
CONTRATADA, podendo assinar eventuais aditivos contratuais ou novos termos de adesao, neste sentido.

9.1.3. Para solugbes que envolvam movimentagoes financeiras e fiscais, a CONTRATANTE
designara no minimo 01 (um) contador devidamente habilitado e cadastrado perante o Conselho Regional de
Contabilidade, o qual tera como responsabilidade definir as configuragdes operacionais (processos) necessarios
a geracao de informagdes para a area fisco contabil, bem como validar informacdes tributarias inseridas nos
softwares, integracdo contabil e fiscal, valida¢ao de tabelas e altera¢oes legislativas, bem como de avaliar os
resultados extraidos dos softwares relativos a legislacao a que a CONTRATANTE esta submetida.

9.1.3.1. E responsabilidade do contador designado pela CONTRATANTE validar todas as
parametriza¢Oes contabeis, realizadas no software, identificando e documentando ajustes que, eventualmente,
se facam necessarios nas parametrizagdes ou implementacoes ja existentes no software em implantagio, que
eventualmente possam impedir a realizagaio do Go-Live por causar inconsisténcia na execugao dos processos.

A auséncia de manifestagio isentard a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por eventual atraso ¢/ou
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prorrogacio do Go Live, ou inconsisténcia do sistema, de forma que o contador estara sujeito as penalidades
dispostas no Decreto-Lei n° 9.295/46, o qual reflete as responsabilidades e penalidades ao profissional.

9.1.4. Validar, através do seu supervisor de software e usuarios-chave de areas funcionais, todas as
parametrizacOes realizadas no software, inclusive aquelas executadas pela CONTRATADA, identificando e
documentando ajustes que eventualmente se facam necessarios nas parametrizagdes ou implementagoes ja
existentes no software em implantacdo, sendo que a auséncia de manifestacdo isentara a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade decorrente de inconsisténcia de informagdes constantes no software.

9.1.5. Adquirir e manter equipamentos e plataformas de hardwares apropriados para o correto
funcionamento do sistema e de origem idonea.

9.1.6. Adquirir junto a terceiros equipamentos, contratar servicos e/ou licencas de softwate, como,
por exemplo, de banco de dados, solicitados pela CONTRATADA, necessarias para o funcionamento do
software e/ou para atendimento on/ine, nao sendo responsabilidade da CONTRATADA o mau funcionamento
do software, decorrente de uso de equipamentos que nao atendam aos requisitos basicos para o correto
funcionamento, assim como multas e penalidades impostas a CONTRATANTE referentes a licenciamentos
de softwares de terceiros.

9.1.7. Efetuar os pagamentos nos prazos pactuados, conforme consta do Termo de Adesao.

9.1.8. Comunicar imediatamente a CONTRATADA a ocorréncia de quaisquer problemas com os
softwares contratados.

9.1.10. Submeter todos os supervisores e usuarios-chave de areas funcionais cadastrados, a
treinamento periédico, conforme politica de treinamento e certificagago da CONTRATADA, mediante alcance
de nota minima de 70% (setenta por cento) nas avaliacbes. Aqueles que nao atinjam a nota minima, deverao
ser substituidos por usuarios certificados ou submetidos a treinamento personalizado, através de contratagdo
de servigos complementares ao software.

9.1.11. Fornecer todas as condi¢Oes solicitadas para funcionamento do software.

9.1.12. Manter seus equipamentos (parque de maquinas) atualizados e com versoes necessarias para
a execugao dos softwares, a fim de que ocorra o bom funcionamento, ciente de que a utilizacao de equipamentos
e tecnologia inferior ou insuficiente podera influenciar na correta execugao.

9.1.13. A procedéncia, quanto aos aspectos legais e comerciais, de todos e quaisquer softwares,
sistemas, programas ou aplicativos instalados no servidor que nao sao de propriedade ou licenciados por meio
da CONTRATADA.

9.1.14. Ocorrendo a contratacio dos servicos de hospedagem em nuvem disponibilizados pela
CONTRATADA, devera a CONTRATANTE providenciar: a) internet com velocidade compativel e
disponivel (upload e download) — aqui considerada banda de internet que esteja disponivel para o servico de
acesso remoto do sistema e ndo a banda instalada, a qual pode haver variagdo por uso de outros servigos,
reduzindo sua capacidade de uso; b) Laténcia compativel com a necessidade de uso ¢) Sistema Operacional

compativel a execuc¢ao de produto.
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9.2. T de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a gestio de seu parque de maquinas
(computadores, impressoras etc.) e dos servicos de terceiros por ela contratados, como conexao e acesso a
internet, nao cabendo qualquer indenizagao pela CONTRATADA por eventuais falhas.

9.3 Presumir-se-ao validas as comunicagdes realizadas entre as partes através dos enderegos eletronicos
(e-mails) constantes do Termo de Adesao.

9.4. Caso qualquer dos profissionais indicados no Termo de Adesdao sejam substituidos, obriga-se a
CONTRATANTE a proceder com a imediata alteragao junto a CONTRATADA, a fim de que sejam realizadas
as alteracGes de senhas, sob pena de presumir-se, pela auséncia de alteracao, validas as comunicag¢bes e
operagoes feitas pelo profissional cadastrado junto a CONTRATADA.

9.5 A substitui¢ao de Supervisores de Software, usuarios-chave de areas funcionais ou contador devera
ser informada pelo representante legal da CONTRATANTE, mediante correspondéncia escrita e assinada
remetida para o setor de faturamento da CONTRATADA, ou via e-mail, dirigido ao enderego eletronico
financeiro@fotlog,com.br, o que s6 terda validade apds a confirmacio do recebimento pelo responsivel,
presumindo-se validas todas as negociagoes realizadas com o supervisor ou o contador inicialmente informados,
até que seja expressamente comunicada a respectiva alteragao.

9.6. Fica também a CONTRATANTE responsavel por comunicar a CONTRATADA qualquer alteragao
em seu quadro social, diretamente vinculada a administragiao da sociedade, sendo que se presumirao validas as
negociagdes e as solicitagoes feitas com os socios administradores existentes no momento da celebragao deste
instrumento, caso nao seja expressamente comunicada a CONTRATADA a respeito de eventuais alteragoes.

9.7. A CONTRATADA se limita a informar os requisitos minimos de infraestrutura que devem ser
atendidos pela CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢do/contratacio.

9.8. A realizacao de backup (copia de seguranca) periddico dos dados é de responsabilidade da
CONTRATANTE, salvo quando esta houver contratado, por meio de aditivo contratual, os servicos de
hospedagem em nuvem oferecidos pela CONTRATADA, hip6tese em que o backup sera realizado nos termos
e limites definidos neste contrato.

9.9 Na auséncia de contrataciao do servi¢o de hospedagem em nuvem da CONTRATADA, recomenda-
se que o backup seja efetuado diariamente, de forma criptografada, e armazenado em local seguro, protegido
contra ameagcas digitais, desastres naturais, roubos ou danos a dispositivos fisicos.

9.9. A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo uso dos softwares, por seus colaboradores,
prepostos, filiais, coligadas, ou a ela vinculadas, de qualquer forma.

9.10. Para o perfeito funcionamento dos softwares, a CONTRATANTE deve manté-los operando em
ambiente de hardware indicado pela CONTRATADA, e sem problemas de qualquer natureza na plataforma
de hardware, sistema de rede e instalagoes elétricas. Assim como obriga-se a conservar configuragoes minimas
exigidas pela CONTRATADA, considerando a evolugao tecnolégica do software e, do mesmo modo, manter

os usuarios treinados e o supervisor de software certificado.
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9.11. E expressamente vedado 3 CONTRATANTE: a) o uso dos softwares para aluguel #ime-sharing,
servigo de subscri¢iao, hospedagem ou terceirizagdao; b) remover ou modificar qualquer marca de software ou
qualquer aviso dos direitos de propriedade da CONTRATANTE, seus licenciados ou parceiros; c)
disponibilizar os softwares a qualquer pessoa, fisica ou juridica, para uso nas operagcdes comerciais de terceiros;
d) passar a titularidade dos softwares a si ou alguma outra parte; €) publicar os resultados e quaisquer testes de
benchmarfk realizados nos softwares.

9.12. E proibida a desmontagem, descompilacio ou reproducio dos softwares, exceto por nimero
suficiente de copias de cada software para o uso licenciado do usuario final, e 01 (uma) cépia de cada midia do
software.

9.13. A CONTRATANTE ¢ exclusivamente responsavel pela entrega de qualquer relatério e/ou
documento oficial, mesmo aqueles gerados através do software, nos prazos e nas condi¢oes previstas nas
legislagdes determinadas.

9.14. Pelo presente contrato a CONTRATANTE declara expressamente ter avaliado os produtos

contratados mediante analise da proposta e demonstragao, tendo aprovado inteiramente suas funcionalidades.

CLAUSULA DECIMA - DOS SERVICOS COMPLEMENTARES AO SOFTWARE

10.1. Os servigos complementares ao software, disponibilizados pela CONTRATADA, abrangem
instalacao, treinamento, acompanhamento e customizacOes, alteragdoes e revisdes de configuracdes e
parametrizagoes, implementagdo de novas funcionalidades, desenvolvimento de relatérios, dentre outros, os
quais podem ser realizados remotamente ou no endereco da CONTRATANTE, conforme o caso.

10.2. Os servicos complementares ao software ndo serdo gratuitos e devem ser precedidos de
agendamento e or¢amento, realizados através dos canais de atendimento.

10.3. As partes acordam que os prazos para a entrega dos servicos complementares serdo definidos em
cronograma especifico, a ser estabelecido de comum acordo entre as partes apds a aprovagao formal das
especificagoes técnicas. O cronograma sera formalizado em documento escrito e assinado por ambas as partes,
passando a integrar este contrato, ou através de ticket fornecido na plataforma utilizada pela
CONTRATANTE.

10.4. A CONTRATANTE deve cientificar-se, no momento da solicitacao, a respeito do custo da hora
técnica para os servicos desejados, taxas de analise de viabilidade e outras despesas de deslocamento, estadia e
alimentagao, dos quais sera responsavel.

10.5. O valor da hora técnica e da taxa de analise de viabilidade serd varidvel, conforme o nivel de

complexidade da demanda.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INTERRUPCOES DO SISTEMA PARA MANUTENCOES
PROGRAMADAS E IMPREVISTAS

11.1. A CONTRATADA podera realizar manutengdes programadas no software licenciado, visando a
otimizacio, atualizacio e/ou melhoria do sistema. Essas manutences poderdo ocasionat a interrupc¢io
temporaria dos servi¢os e serdo previamente comunicadas a CONTRATANTE com, no minimo, 72 (setenta
e duas) horas de antecedéncia.

11.2. As manuteng¢Oes programadas serdo realizadas preferencialmente fora do horario comercial,
definido como [dias/horarios de menor impacto], para minimizar qualquer interrupcao das atividades da
CONTRATANTE.

11.3. A CONTRATADA se compromete a informar, por meio de [canais de comunicagao acordados], o
dia e horario previsto para o inicio e término da manutengao, detalhando a natureza da intervencao e o impacto
esperado no sistema.

11.4 Em casos de falhas ou incidentes inesperados que exijam interven¢do imediata para garantir a
seguranga, a integridade ou a disponibilidade do software, a CONTRATADA podera realizar manutengoes
emergenciais, ainda que estas nao tenham sido previamente comunicadas.

11.5. Sempre que possivel, a CONTRATADA notificara a CONTRATANTE sobre a ocorréncia de
manutenc¢Oes imprevistas e estimara o prazo necessario para o restabelecimento do servigo.

11.6. A CONTRATADA se compromete a envidar todos os esforgos necessarios para a rapida resolugao
das questoes emergenciais e o restabelecimento do funcionamento normal do sistema no menor tempo
possivel.

11.7. A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos indiretos, inclusive perda
de dados, lucros cessantes ou interrupgao das atividades da CONTRATANTE, decorrentes de interrupgoes
programadas ou imprevistas do sistema, desde que cumpridos os procedimentos previstos nesta clausula.

11.8 As interrupgoes decorrentes de fatores externos, tais como falhas na infraestrutura de comunicagao
ou energia da CONTRATANTE, ataques cibernéticos ou eventos de caso fortuito ou for¢a maior, ndo serao

consideradas responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- IMPLEMENTACOES AO SOFTWARE

12.1. Eventuais solicitagoes da CONTRATANTE, para desenvolvimento de implementagdes, deverao
ser registradas pelo Supervisor de Software, através do sistema de abertura de Tickets da CONTRATADA, sob
pena de nio atendimento.

12.2. A CONTRATADA se reserva no direito de recusar solicitacbes de desenvolvimento de
implementag¢bes no software, sem realizar qualquer andlise, quando as informagées fornecidas nao estiverem

coesas, dificultando a interpretaciao dos requisitos enviados pela CONTRATANTE.
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12.3 As solicitagdes de melhoria feitas pela CONTRATANTE serdo avaliadas pela CONTRATADA
mediante o pagamento de taxa de analise, sendo implementadas apds aprovacdo de orcamento de
personalizacao pela CONTRATANTE.

12.4. A exclusivo critério da CONTRATADA, as melhorias solicitadas por empresas usuarias poderao
ser implementadas no padrao da solucao, sendo disponibilizada a todas as empresas usudrias.

12.5. Os recursos desenvolvidos de forma personalizada para a CONTRATANTE nao possuem
cobertura para manutenciao/evolucio, sendo que em caso de necessidade de atualizacdo destes pela
CONTRATADA, esta realizada mediante aprovagao de orcamento prévio, salvo quando expressamente
pactuado em termo de adesdo ou aditivo contratual.

12.6. A CONTRATADA podera utilizar, de forma irreversivel, agregada e anonimizadamente, os dados

gerados a partir da utilizagao da solugao pela CONTRATANTE, exclusivamente para as seguintes finalidades:
a) elaboragdo de analises estatisticas, indicadores de uso, métricas de performance e demais insights voltados a
melhoria continua do software e dos servigos prestados;
b) desenvolvimento, teste, aperfeicoamento e validagiao de algoritmos, agentes inteligentes, modelos analiticos
ou preditivos, inclusive modelos de inteligéncia artificial destinados a apoiar ou otimizar a operagao da solugao;
) constituicao de bases de conhecimento, bancos referenciais e documentagao interna voltados a evolucao
tecnoldgica das solugoes da CONTRATADA.

12.7. Em nenhuma hipétese os dados utilizados para os fins acima conterao informagées pessoais,
estratégicas, sigilosas, sensiveis ou que permitam, direta ou indiretamente, a identificagago da CONTRATANTE,
de seus colaboradotes, clientes, usuirios ou terceiros.

12.8. A anonimizagdo sera realizada segundo padrbes técnicos e administrativos adequados, em
conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), de modo a garantir que os dados nio possam set revertidos
ou reidentificados.

12.9. O uso de dados anonimizados pela CONTRATADA nio configurara tratamento de dados pessoais,
nos termos da LGPD, nio gerando qualquer 6nus, limitagao ou exclusividade a CONTRATANTE, desde que
observadas as restricdes desta clausula.

12.10. A CONTRATADA compromete-se a nao compartilhar dados anonimizados com terceiros de
forma que possibilite, por qualquer meio, a correlagao, reconstru¢ao ou reidentificagdio de informagdes

vinculadas a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS AUDITORIAS

13.1. A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer momento durante a vigéncia deste contrato,
realizar auditorias sobre o uso do software licenciado pela CONTRATANTE, a fim de verificar a conformidade
com os termos acordados, em especial no que tange a quantidade de licencas adquiridas e efetivamente

utilizadas.
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13.2. A auditoria podera ser realizada pela propria CONTRATADA ou por terceiros por ela designados,
desde que devidamente qualificados. A CONTRATANTE se compromete a fornecer, em tempo habil, todas
as informagdes, documentos e acessos necessarios a realizagao da auditoria, de modo a permitir a verificagao
precisa da utilizacao das licengas de software.

13.4. As auditorias poderao ser realizadas mediante aviso prévio de 05 (cinco) dias uteis, e deverao ocorrer
durante o horario comercial da CONTRATANTE, salvo em casos de suspeita de uso irregular, quando a

CONTRATADA podera, a seu critério, realizar auditorias extraordinarias sem a necessidade de aviso prévio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —- MULTA POR INADIMPLEMENTO

14.1. Em caso de descumprimento de qualquer obrigacao prevista neste contrato por uma das partes,
ficara a parte inadimplente sujeita a0 pagamento de multa correspondente a 10% (dez) por cento incidente
sobre o valor médio do atendimento continuo nos ultimos 12 (doze) meses da vigéncia contratual, ou, caso
aplicavel, do valor da obrigacao descumprida, sem prejuizo da exigibilidade das demais obrigagdes contratuais,
bem como da apuragao de perdas e danos.

14.2. A multa prevista no item anterior podera ser aplicada de forma proporcional a extensao do
inadimplemento, considerando-se a gravidade da violagdo, os prejuizos causados a parte prejudicada e o tempo
necessario para a regularizaciao da obrigacao, se aplicavel.

14.3. A multa estipulada serda devida mediante notificacio escrita da parte prejudicada, devendo ser
quitada pela parte inadimplente no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento da
referida notificacao, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis para o ressarcimento de danos adicionais,
caso aplicaveis.

14.4. O pagamento da multa nao exime a parte inadimplente da obrigacao de cumprir com as obrigacoes
previstas neste contrato, tampouco impede a parte prejudicada de buscar a reparacao de danos adicionais que

nao tenham sido cobertos pela multa aplicada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO TREINAMENTO

15.1. Como parte de seu compromisso com a evolucao continua da gestao empresarial de seus clientes, a
CONTRATADA disponibilizara os treinamentos relativos aos softwares licenciados

15.2. A CONTRATADA podera oferecer treinamentos remotos ou presenciais ou personalizados, os
quais serdo contratados e cobrados separadamente, conforme escopo, cronograma e condi¢ées logisticas
previamente acordados entre as partes.

15.3. A CONTRATANTE obriga-se a submeter todos os usuarios e supervisores de software ao
treinamento, para a correta utilizagdo dos moédulos do software ora contratado, através da plataforma

disponibilizada pela CONTRATADA.
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15.4. Anualmente, ou em periodicidade definida pela CONTRATADA, esta disponibilizara a
CONTRATANTE certificagio obrigatéria para supervisores e usuarios-chave, que serao considerados
aprovados com nota minima de 07 (sete) de 10 (dez). Caso a CONTRATANTE nao possua nenhum supervisor
de software certificado e nao regularize esta obrigatoriedade em até 60 (sessenta) dias, havera acréscimo no
valor do atendimento continuo em 25% (vinte e cinco por cento) até a efetiva regularizagao.

15.5. Em caso de reprovagao, cabera a CONTRATANTE tomar as devidas providéncias para realizagao
de novo treinamento ao usuario reprovado.

15.5.1 A CONTRATANTE podera optar pelo treinamento e avaliagdo presencial, por meio de técnico
que fara implantagdo ou acompanhamento dos softwares na sede da CONTRATANTE, sendo esta
responsavel, inclusive, pelo pagamento das despesas de deslocamento, estadia e alimenta¢ao do profissional.

15.5.2. Os resultados obtidos, o tempo investido no aprendizado dos usuarios e avaliagdes finais serdo

apresentadas a CONTRATANTE, se requisitado, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da solicitagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA

16.1. O presente contrato vigorara a partir da data de sua assinatura, pelo prazo de 306 (trinta e seis) meses,
renovando-se automaticamente por igual perfodo, e assim sucessivamente, se nao houver manifestacao expressa
em sentido contrario, de nenhuma das partes, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia do término do

referido prazo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

17.1 Qualquer das partes podera rescindir o presente instrumento a qualquer tempo, sem justo motivo,
mediante notificacao extrajudicial a outra parte, com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

17.2 Entretanto, caso a CONTRATANTE opte pela rescisao antecipada do contrato antes do término
do periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses, sera devida, a titulo de clausula penal, a totalidade das mensalidades
referentes ao atendimento continuo até o final do referido periodo, independentemente da quantidade de meses
ja transcorridos.

17.3. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento integral dos valores de atendimento continuo até
completar os 36 (trinta e seis) meses, sem direito a qualquer devolu¢ao de valores ja pagos a titulo de licenga de
uso, a qual devera ser integralmente quitada, independentemente da vigéncia do contrato no momento da
rescisao.

17.4. Em caso de rescisio contratual antecipada, total ou parcial, pela CONTRATANTE, apés a
aquisi¢ao de modulos, licengas ou servicos adicionais a contratagao original, a CONTRATADA retera 30%
(trinta por cento) do valor pago pelos referidos itens, a titulo de compensagdo por despesas operacionais,

alocagao de recursos técnicos e disponibilizagao de estruturas irreversiveis.
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17.4.1. A presente retencdo aplica-se exclusivamente aos valores pagos pelos itens adicionais adquiridos
nos termos desta clausula, nio abrangendo os valores regulares do atendimento continuo, salvo se houver
previsao especifica em sentido diverso.

17.4.2. A CONTRATANTE declara-se ciente de que o valor de aquisi¢ao de itens adicionais podera nao
refletir proporcionalidade direta com o valor global inicialmente contratado, em razdo da precificacio
diferenciada por volume ou perfodo.

17.5. Ocorrera, ainda, a rescisao, se houver descumprimento de quaisquer clausulas deste instrumento,
ressalvada a outra parte o direito de ser indenizada pelos danos que vier a sofrer, comprovadamente, limitado
ao valor do término do prazo de vigéncia;

17.6. Rescindido ou terminado o prazo de vigéncia do presente instrumento, independente do motivo, a
CONTRATANTE obriga-se, de imediato, a interromper o uso dos softwares contratados, podendo acessar os
dados contidos no sistema através do banco de dados, exclusivamente, para consulta. E vedada, contudo, a
inclusao, exclusio ou modificacao de dados, sendo que, para isso, devera retroagir a data do computador em
que esta instalado o software a data da vigéncia do contrato.

17.6.1 Caso a CONTRATANTE utilize o software em ambiente de cloud disponibilizado pela
CONTRATADA, esta disponibilizara backup dos dados da CONTRATANTE até a data em que o contrato
estava vigente, cessando o acesso ao ambiente de cloud. Cabe a CONTRATANTE providenciar a instalagio
do software em outro ambiente para que possa acessar seus dados, como disposto neste instrumento.

17.6.2 O presente contrato considerar-se-a rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer
notificagdo ou comunicagao, judicial ou extrajudicial, ou mesmo de aviso prévio, caso verificada a ocorréncia
dos seguintes eventos: a) requerimento de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial de qualquer uma das
partes; b) a cessdao do presente contrato a terceiros, sem a prévia anuéncia, por escrito, da outra parte.

17.7 Rescindido ou cessado o prazo de vigéncia do presente instrumento, cessa automaticamente a
licenga, sendo que a validade técnica da versao adquirida esgota-se no lancamento de nova versio, observado
o periodo de vigéncia.

17.8 Na hipotese de rescisio contratual, para contratagao de nova licenca, sera cobrado o valor integral
desta, conforme tabela de valores vigente a época.

17.9 Sera objeto de novo instrumento contratual a contratagao das mesmas licengas ora avengadas, apos
o término do prazo de vigéncia ou rescisao contratual, caso haja o interesse de utiliza-las novamente.

17.10. Em caso de rescisao contratual, e tendo sido contratado o servico de hospedagem em Nuvem, a
CONTRATADA fara o envio do arquivo de backup do banco de dados da CONTRATANTE no formato do
sistema de gerenciamento do banco de dados fornecido pela CONTRATADA e utilizado pela
CONTRATANTE no momento de rescisao deste contrato.

17.11. O arquivo de backup sera enviado para o supervisor de software indicado pela CONTRATANTE.

Cabe a esta manter os dados de cadastro sempre atualizados. A CONTRATADA eliminara de forma
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permanente de seus servidores o banco de dados pertencentes a CONTRATANTE apods a rescisao deste

contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES DECORRENTES DE LEGISLACOES
MUNICIPAIS, ESTADUAIS E FEDERAIS

18.1 A CONTRATADA providenciara as adequagcOes necessarias ao software decorrentes de alteracoes,
atualizacGes ou revogacOes na legislagio estadual e/ou federal aplicavel, inclusive normas infralegais e
obrigagdes acessorias, como obriga¢ao vinculada ao pagamento regular do Encargo de Adequagio Legal pela
CONTRATANTE, conforme previsto neste contrato. Referidas adequagdes compreendem os servicos de
analise, desenvolvimento e implementacdo de ajustes sistémicos, e nao se confundem com os servigos de
suporte técnico prestados no ambito do Atendimento Continuo.

18.2 Nao se encontram inclusas no adicional previsto no item 2.6 as adequagoes relativas as alteragoes de
legislagao municipal, as quais serdo objeto de negociagdo entre as partes, mediante prévio or¢amento.

18.3 A CONTRATANTE obriga-se a informar a CONTRATADA, eventuais alteracoes de legislagoes
municipais, inclusive de filiais, a fim de que sejam realizados os ajustes ao software, observado o disposto na
clausula anterior.

18.4 Fica assegurado o prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de publicagao da
alteragao da norma, para a CONTRATADA efetuar a adequagdo do sistema as alteragoes legislativas, salvo se
as alteracbes contarem com prazo para inicio de sua vigéncia inferior ao mencionado, de forma que a
CONTRATADA devera promover a adequacao do sistema as alteragdes no prazo maximo determinado pela
autoridade legislativa.

18.5 Para atualizacao automatica dos conteudos (dados) das tabelas integrantes do software que se
referem a conteddo legislativo, a CONTRATANTE obrigatoriamente devera valida-las para que seja efetivada
a alteracao do conteudo, através de aceite no sistema. Os dados constantes das atualizagdes serao meramente
sugeridos pela CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE a responsabilidade pela conferéncia e uso

destes dados.

CLAUSULA DECIMA NONA - LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

19.1 A CONTRATADA nio podera ser responsabilizada nas seguintes situagoes:

19.1.1. Falhas operacionais causadas por agoes da CONTRATANTE, de terceiros contratados por ela ou
por qualquer outra causa que niao envolva culpa comprovada da CONTRATADA.

19.1.2. O descumprimento das obrigacdes legais da CONTRATANTE no que se refere a entrega de
documentos fiscais, pagamento de impostos ou outras obrigagoes contidas em documentos que transitam pela

solucao/sistema Fotlog.
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19.1.3. Danos ou prejuizos decorrentes de decisoes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas
com base nas informag¢des acessadas pela CONTRATANTE em algum software.

19.1.4. A CONTRATADA nio sera responsavel por danos ou prejuizos direta ou indiretamente causados
a CONTRATANTE relacionados a: (a) o servico; (b) o contetdo dos recursos; (c) o conteudo do usuario; (d)
o uso, impossibilidade de uso ou desempenho do servigo; (e) qualquer agao tomada em relacio a investigacoes
pelas partes ou autoridades competentes em relacao ao uso do servigo por parte da CONTRATANTE ou de
terceiros; (f) qualquer agdo tomada em relagdo a proprietarios de direitos autorais ou outros direitos de
propriedade intelectual; (g) qualquer erro ou omissao na operacio do servigo; ou (h) qualquer dano ao
computador, dispositivo moével ou outro equipamento de qualquer usuario ou tecnologia, incluindo, entre
outros, danos causados por falhas de seguranca, virus, bugs, falsificagao, fraude, erro, omissao, interrupgao,
defeito, atraso na operagao ou transmissao, falha na linha ou rede de computadores ou qualquer outro problema
técnico ou funcionamento incorreto, incluindo, entre outros, danos por perda de lucros, perda de credibilidade,
perda de dados, interrupgao do trabalho, precisao de resultados, ou falha ou funcionamento incorreto de
computador, mesmo se antecipados ou se as partes tiverem sido informadas ou deveriam ter conhecimento
sobre a possibilidade de tais danos, seja em agao contratual, negligéncia, responsabilidade objetiva ou delito
(incluindo, entre outras coisas, se causado total ou parcialmente por negligéncia, forca maior, falha de
telecomunicacao, roubo ou destrui¢ao do servigo).

19.2 Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execucio, se causados por: ato de guerra,
hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; pandemia; interrupcao elétrica, de Internet ou de telecomunicagdes,
que ndo seja causada pela parte obrigada; restricoes do governo ou outro evento fora do controle razoavel da
parte obrigada.

19.3. A CONTRATADA envidara os melhores esforcos para assegurar a disponibilidade, seguranca e o
correto funcionamento do software e do ambiente de hospedagem em nuvem. No entanto, as partes
reconhecem que nao ¢ possivel garantir a total auséncia de falhas ou interrupc¢bes. Diante disso, a
CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por perdas e danos indiretos, imprevistos, especiais
ou consequenciais, incluindo, mas nao se limitando a: perda de receitas, lucros cessantes, interrup¢io de
negocios, perda de dados ou informagdes, ou qualquer outro tipo de dano patrimonial, ou moral, resultante
direta ou indiretamente do uso do software, ou dos servicos de hospedagem.

19.4. A CONTRATADA nao sera responsavel por falhas no funcionamento do software ou do ambiente
de hospedagem que sejam decorrentes de fatores fora de seu controle, incluindo, mas nao se limitando a:

19.4.1. Falhas de conexao com a internet, fornecidas por terceiros;

19.4.2. A¢oes maliciosas de terceiros, incluindo ataques cibernéticos (DDoS, hacking, malware, etc.),
desde que a CONTRATADA tenha implementado as medidas de seguranca padrées de mercado;

19.4.3. Interrupgoes decorrentes de falhas ou mau funcionamento de softwares, ou hardwares fornecidos

por terceiros;
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19.4.4 Eventos de caso fortuito ou for¢a maior, como desastres naturais, incéndios, greves, guerras,
pandemias ou outros eventos imprevistos e inevitaveis que impegam a execu¢ao normal dos servigos.

19.5. A CONTRATADA se compromete a realizar backups periddicos dos dados armazenados no
ambiente de nuvem, de acordo com a politica descrita no contrato. No entanto, a CONTRATADA nao sera
responsavel por qualquer perda de dados decorrente de:

19.5.1. Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE ou de terceiros;

19.5.2. Ac¢des ou omissdes da CONTRATANTE, incluindo exclusées acidentais de dados, falha no
fornecimento de credenciais adequadas ou violagao de seguranca por ma gestao interna;

19.5.3. A inexisténcia de backup adicional mantido pela CONTRATANTE, na hipétese de nao
contratagao do servi¢o de hospedagem em nuvem oferecido pela CONTRATADA, ou, mesmo havendo tal
contratagao, caso opte por nao manter copias de seguranga préprias e complementares aquelas providenciadas
pela CONTRATADA, nos termos e limites deste contrato.

19.6. Em qualquer hipétese de falha de backup, a responsabilidade da CONTRATADA ficard limitada a
restaurar os ultimos dados disponiveis nos backups armazenados, sem garantir a totalidade das informagdes.

19.7. A responsabilidade da CONTRATADA pelo funcionamento do software e pela prestacio dos
servicos de hospedagem estara limitada aos valores efetivamente pagos pela CONTRATANTE nos ultimos
[12] meses de contrato. Em nenhuma hipétese a responsabilidade total da CONTRATADA excedera esse
valor, independentemente da causa do dano ou da agio.

19.8. A CONTRATADA nio sera responsavel por qualquer falha, dano ou prejuizo decorrente de uso
inadequado, ou indevido do software pela CONTRATANTE, incluindo, mas nio se limitando a:

19.8.1 Uso do software em desacordo com as diretrizes e instru¢oes fornecidas pela CONTRATADA,;

19.8.2. Modifica¢bes nao autorizadas no software ou na infraestrutura de hospedagem;

19.8.3. Tentativas de engenharia reversa, hacking ou violagao de direitos de propriedade intelectual;

19.8.4. Uso do software para fins ilicitos ou em violacdo a legislacao vigente, incluindo normas de
protecao de dados pessoais (LGPD) e leis de direitos autorais.

19.9 A CONTRATADA nio sera responsavel por qualquer atraso ou falha no cumprimento de suas
obrigacbes contratuais, na medida em que tal atraso ou falha seja causado por eventos fora de seu controle,
incluindo, mas nio se limitando a: caso fortuito ou for¢a maior. Em tais circunstancias, a CONTRATADA se
compromete a notificar a CONTRATANTE o mais rapido possivel e a tomar todas as medidas razoaveis para

minimizar o impacto da interrupgao.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDICOES PARA SOLUCOES DE MOBILIDADE

20.1. Este contrato ndo abrange migracoes para sistemas diferentes da linha de equipamentos e sistemas

operacionals para os quais foram originalmente projetados.
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20.2. Caso a CONTRATANTE realize a migracio de outro sistema para o software licenciado, a
CONTRATADA podera, mediante solicitagao formal, prestar servicos de migracao de dados. Esse processo
devera ser previamente acordado entre as partes, com a definicao clara das responsabilidades, prazos e custos
envolvidos.

20.3. A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE na migracao de dados, utilizando as melhores
praticas disponiveis para garantir a integridade, seguranca e confidencialidade dos dados. A CONTRATANTE
devera fornecer os dados em formato compativel e em conformidade com as especificagées técnicas exigidas
pela CONTRATADA.

20.4. Os custos relacionados a migragao de dados, incluindo ajustes ou conversdes necessarias, serio
previamente orcados e aprovados pela CONTRATANTE, podendo estar sujeitos a aditivos contratuais,
quando necessario.

20.5. O software licenciado podera ser integrado a outros sistemas utilizados pela CONTRATANTE,
desde que essa necessidade seja previamente discutida e formalmente acordada entre as partes.

20.6. A CONTRATADA podera fornecer suporte técnico para a integracao do software com os sistemas
existentes da CONTRATANTE, mediante analise técnica de viabilidade. A CONTRATANTE devera fornecer
todas as informagoes técnicas necessarias para a avaliacao e implementacao da integragao.

20.7. A integracao com sistemas de terceiros podera estar sujeita a limitagoes técnicas ou a aquisi¢ao de
licengas ou servigos adicionais. As partes deverdo definir, em documento especifico, as condigdes,
responsabilidades e eventuais custos adicionais envolvidos no processo de integragao.

20.8. Apos a conclusao da migracao de dados ou integracio com outros sistemas, a CONTRATADA
fornecera suporte técnico para eventuais ajustes ou corre¢oes necessarias durante um periodo de 30 dias
corridos, a contar da data de conclusao da migracao ou integragao, visando garantir o correto funcionamento
do sistema integrado.

20.9. A CONTRATADA nao se responsabiliza por falhas na migracao de dados ou na integracio com
sistemas de terceiros quando tais falhas forem decorrentes de informagdes incorretas ou incompletas fornecidas

pela CONTRATANTE, ou por limitagSes técnicas do sistema de origem ou dos sistemas de terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

21.1. As partes deverdo manter sigilo sobre as informagoes, dados e documentos transmitidos de uma
parte a outra, em forma escrita ou verbal, tangfvel ou intangivel, patenteada ou nao, incluem, sem limitagao, as
informagoes relacionadas com servigos, produtos, projetos, conteidos lancados ou niao langados, diretivas de
negocio, performance, documentos, manuais, compilagoes, e-mail, estudos, especifica¢des, desenhos, copias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, apresentacées em Powerpoint ou divulgadas verbalmente, e outras informagdes confidenciais da
parte reveladora ou de suas coligadas, controladas e controladoras, para possibilitar a prestagao dos Servigos

ora pactuados.
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21.2. Todos os documentos, dados e informagoes em geral, de propriedade da parte reveladora ou de
suas coligadas, controladas e controladoras, e transmitidos a parte receptora ou obtidos pela parte receptora
para a consecug¢ao dos Servigos, deverdo ser tratados em carater confidencial, ndo sendo permitida a revelagao
a terceiros ou sua utilizagdo em favor de terceiros, ou da prépria parte receptora, sem prévia autorizagao escrita
da parte reveladora.

21.3. A parte receptora obriga-se por si e por seus funcionarios, profissionais e contratados a manter as
informagoes confidenciais da parte reveladora sempre em sigilo e a tomar todas as precaucées para proteger a
confidencialidade das referidas informag¢des, a0 menos com a mesma diligéncia que a parte receptora adota
para proteger suas proprias informacgées confidenciais. Para fins desta clausula, ndo serdo consideradas
informagoes confidenciais as informacdes que sejam comprovadamente de dominio publico.

21.4. Nao serio incluidas nas Informa¢oes Confidenciais quaisquer informagoes que: (i) sejam geralmente
conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao mercado ou ao publico, ou (ii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de terceiro, desde que essas informagdes niao tenham chegado ao
conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte
Divulgadora numa base confidencial.

21.5. Quando a divulgacao de Informagoes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento de
ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora
fica obrigada a comunicar o teor da determinacao judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias uteis a
contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo
de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para
cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito)horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também
a enviar a Parte Divulgadora cépia da respostada da a determinagio judicial ou administrativa
concomitantemente a0 atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para
possibilitar que a Parte Divulgadora requeira judicialmente liminar ou outra medida de protecao para impedir
ou limitar a divulgacao dessas Informagoes Confidenciais.

21.6. A Parte Recebedora (i) nao usara as Informacdes Confidenciais para interferir, direta ou
indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) nao usara as Informacdes
Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar possivel relagdo estratégica solicitada pela Parte
Reveladora.

21.7.0 sigilo devera vigorar até final deste contrato, permanecendo vigente até 05 (cinco) anos apos o
encerramento deste instrumento.

21.8. A nao-observancia de quaisquer das disposi¢oes de confidencialidade estabelecidas neste Termo
sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agdo ou omissao as de
responsabilidades civil e criminal previstas na forma da lei, bem como ao pagamento de multa contratual
correspondente a 100 (cem) vezes o valor do salario minimo vigente a época da infracio bem como

recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela parte Inocente, inclusive as de ordem moral ou
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concorrencial, perdas e danos, lucros cessantes, danos indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou
morais decorrentes do descumprimento contratual, as quais serdo apuradas em procedimento préprio, inclusive

criminalmente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.2. Os softwares cedidos/licenciados sio de propriedade intelectual e uso exclusivo da
CONTRATADA, a qual detém direitos de comercializagdo, cessiao, troca, doagao, aluguel, entre outros, nao
gerando 2 CONTRATANTE quaisquer direitos de propriedade sobre estes em razio da adesio ao presente
instrumento.

22.2. Os softwares e servicos descritos nos itens VI e VII do Termo de Adesao sao destinados para uso
da CONTRATANTE, nio sendo permitido, sob qualquer forma ou meio, a cessio, troca, dagio ou doagao,
empréstimo, revenda ou qualquer outra forma de transferéncia a terceiros, sem a autorizagao expressa da
CONTRATADA, incorrendo nas sang¢bes previstas na Lei n® 9.609/1998, que trata sobre a protecao da
propriedade intelectual de programa de computador.

22.3. Toda e qualquer customizacio, desenvolvimento de relatérios, implementagao de funcionalidades,
alteragdes em processos, parametrizagoes especificas ou qualquer outro desenvolvimento realizado pela
CONTRATADA, ainda que sob demanda ou mediante pagamento pela CONTRATANTE, permanecera
como propriedade intelectual exclusiva da CONTRATADA.

22.4. A CONTRATANTE tera direito de uso nao exclusivo e intransferivel da customizacio no ambito
de sua operacao, restrito ao ambiente técnico definido em contrato, sendo vedada a reproducao, modificagao,
cessao, comercializagdo ou transferéncia a terceiros, em qualquer hipétese, sem autorizagdo expressa e por
escrito da CONTRATADA.

22.5. A CONTRATADA reserva-se o direito de reutilizar, adaptar ou incorporar as customizagoes e
desenvolvimentos realizados para a CONTRATANTE em seus produtos padrio ou em solugdes ofertadas a
outros clientes, salvo quando expressamente acordado o sigilo técnico por for¢a contratual especifica.

22.6. A CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA detém os direitos autorais patrimoniais e
morais sobre os softwares, médulos, funcionalidades e customizagdes desenvolvidas, nos termos da Lei n°®

9.609/1998 e demais legislacGes aplicaveis a propriedade intelectual de programas de computador.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO BANCO DE DADOS

23.1 A CONTRATANTE fica obrigada a respeitar e cumprir toda a legislagao aplicavel no exercicio de
suas atividades, observando, inclusive, a legislacio do pafs para o qual importar ou exportar produtos e servigos,
cumprindo integralmente todas as leis e regulamentos de exportacio pertinentes aos Estados Unidos ou
Europa, se for o caso, de modo a assegurar o cumprimento fiel da legislacao pertinente e que nem os programas,

nem qualquer produto direto deles, sejam exportados, direta ou indiretamente.
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23.2 E inaplicavel a este contrato o Ato/Lei Uniforme das Transaces de Informacio de Computador
proposto nos Estados Unidos e¢/ou Europa.

23.3. Os aplicativos sao destinados para o uso exclusivo da CONTRATANTE, nao sendo permitido,
sob qualquer forma ou meio, a cessao, dagdo ou doagao, empréstimo, revenda ou outra forma de transferéncia

a terceiros, sendo proibido criar garantia real sobre os programas ou quaisquer servigos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DAS INFORMACOES INSERIDAS NO SISTEMA

24.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela veracidade das informagdes inclusas no sistema pela
CONTRATANTE ou, ainda, por qualquer ato desta ou de prepostos/usuarios do sistema, no que tange ao
cumprimento/descumprimento da legislacao patria.

24.2. Os softwares de propriedade da CONTRATADA nao permitem a adogao de mecanismos de
controle paralelo de caixa, estoques e outros que possibilitem a sonegacao fiscal ou outras praticas ilegais,
estando a CONTRATANTE ciente de que responderd por quaisquer san¢oes/danos.

24.3. A fim de preservar a integridade e a seguranca das informagodes, o acesso ao Banco de Dados ¢
vetado se for efetuado de outra maneira que nao através do software. Qualquer acesso estranho, mesmo que
autorizado pelo CONTRATANTE, eximira a CONTRATADA de eventuais erros ou perdas de qualquer

natureza.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- ATUALIZACOES E NOVAS VERSOES DO SISTEMA

25.1. As atualizagoes das novas versdes dos softwares que forem disponibilizadas a CONTRATANTE,
serdo executadas de forma transparente e automatica, sem qualquer interven¢do ou aprovagao pela
CONTRATADA. As atualiza¢oes sao liberadas apds processo interno de testes e homologagao e possuem
mecanismos automaticos de "rollback" (retorno a versio anterior), em eventuais problemas decorrentes da
atualizacio.

25.2. As atualizagoes das novas verses dos softwares dos coletores de dados que forem disponibilizadas
a CONTRATANTE, ou reinstalagao do aplicativo nos coletores, deverao ser executadas somente pelo
supervisor do software, devidamente cadastrado perante a CONTRATADA e que tenha sido treinado e
certificado para os devidos fins.

25.3. A CONTRATADA recomenda expressamente a CONTRATANTE que, previamente a
implementa¢iao de qualquer atualizagao, modificagdo ou corre¢ao no software licenciado em ambiente de
produgcio, seja adotado ambiente de testes/homologacao adequado. Esse ambiente devera reproduzit, de forma
tiel, as condi¢des de uso do ambiente de produgio, visando a verificagao da compatibilidade e estabilidade das

alteragoes a serem implementadas, bem como a mitigagdao de eventuais riscos operacionais.
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25.4. A CONTRATADA nio se responsabilizara por falhas, perdas de dados, interrupgdes ou quaisquer
outros danos decorrentes da implementacao de atualizagdes diretamente em ambiente de producao, sem a
prévia realizagio de testes adequados no ambiente de homologaciao. A responsabilidade pela criagao,
manuten¢ao e operacao desse ambiente ¢ exclusivamente da CONTRATANTE.

25.5. Se a CONTRATANTE solicitar suporte (remoto ou presencial) para atualizacio da versao ou
substituicao de servidor, devera arcar com os custos deste servico, mediante orgamento prévio, bem como sé
tera direito a essa atualizagdo na ultima versao disponivel pela CONTRATADA.

25.6. Novas versoes dos softwares licenciados, executadas durante a vigéncia deste instrumento, serao
disponibilizadas a CONTRATANTE, gratuitamente.

25.7. Eventuais sugestdes de melhorias acerca dos softwares licenciados, enviadas pela
CONTRATANTE, nio constituem obrigatoriedade de implementacido e¢/ou desenvolvimento por parte da
CONTRATADA, podendo esta implementa-las em novas versGes caso as considere viaveis, sem que haja

quaisquer contraprestagoes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA INEXISTENCIA DE RELACOES TRABALHISTAS

26.1 Em se tratando de contrato de natureza estritamente civil, regido por legislagao especifica, a tratativa
ora firmada entre as partes nao criara, em hipétese alguma, qualquer vinculo, contratual ou empregaticio, entre
a CONTRATADA e os socios e empregados da CONTRATANTE, eis que os mesmos continuarao,
hierarquica e funcionalmente, subordinados a CONTRATANTE, de quem sera a exclusiva responsabilidade
pelo pagamento de salarios, encargos trabalhistas e previdenciarios, impostos e outros acréscimos pertinentes,
que digam respeito a seus empregados e demais contratados.

26.2. Caso a CONTRATADA seja inserida no polo passivo de a¢ao, judicial ou administrativa, decorrente
de alegacao de inadimplemento de obrigagao a cargo unico e exclusivo da CONTRATANTE, esta se obriga a,
imediatamente, requerer a exclusio da CONTRATADA da demanda, assumindo como exclusivamente sua a
responsabilidade no referido processo.

26.3. Caso a exclusao nio seja deferida, a CONTRATANTE fica obrigada a assumir a defesa da
CONTRATADA, arcando com todos os onus dai decorrentes, principalmente obrigando-se a quitar,
integralmente ¢ de forma imediata, eventual condenacio imposta a CONTRATADA, impostos e outros
acréscimos pertinentes que digam respeito a seus empregados e demais contratados, inclusive no tocante a

reclamacdes trabalhistas e acidentes de trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

27.1. Para os fins do presente instrumento, apresentam-se os seguintes conceitos e definigoes:

27.1.1.1. TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;
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27.1.1.2. CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

27.1.1.3. OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

27.1.1.4. SUB OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, contratada pela
CONTRATADA que concorde em receber, da CONTRATADA, os dados pessoais exclusivamente destinados
para atividades de tratamento permitidas em conformidade com as instrucdes deste Contrato.

27.2. As partes executardo suas atividades/prestacio de setvigos a partir das premissas da Lei Geral de
Prote¢ao de Dados, em especial observancia aos principios da finalidade, adequagao, transparéncia, livre acesso,
seguranga, prevencao e nao discriminagao no tratamento dos dados.

27.3. As partes reconhecem e se comprometem a tratar os Dados Pessoais, aos quais tiverem acesso em
razao do presente Contrato, somente nos limites e finalidades aqui previstos e manter os Dados Pessoais
armazenados exclusivamente pelo tempo necessario para desenvolver o objeto deste Contrato, eliminando-os
tdo logo nio sejam mais necessarios, sendo extremamente vedada a utilizar para fins ndo previstos neste
contrato.

27.4. A CONTRATANTE, para fins legais, sera a parte CONTROLADORA, e a CONTRATADA, sera
a parte OPERADORA.

27.5. As partes CONTROLADORA e OPERADORA devem garantir que quaisquer dados fornecidos
uma a outra foram obtidos em consonancia ao que regulamenta a Lei Geral de Protecao de Dados.

27.6. A CONTRATADA podera armazenar os dados pessoais por periodo adicional de tempo para fins
de auditoria, cumprimento de obrigacoes legais e regulatérias, ou também pelo prazo necessario de acordo com
a base legal que justifique a retencdo de dados.

27.7. Além das partes, seus representantes e/ou colaboradores, incluem-se nas partes a que se refere o
item 20.1, os terceiros que, por determinacdo e/ou contrata¢io participem da prestaciao de setvicos objeto da
relacdo contratual avencada.

27.8. As partes se comprometem a obsetvar o consentimento do usuario/titulares dos dados no
fornecimento, que devera ser livre, informado, inequivoco e relacionado a finalidade da prestacao de servicos
objeto da presente relagao contratual.

27.9. As partes se obrigam individualmente, a adotar as medidas de seguranca e boas praticas, com intuito
de proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados, e ainda, de destinacio a tratamento de dados
inadequados e/ou ilicitos.

27.10. As partes se comprometem individualmente, a acompanhar e monitorar a conformidade das suas
praticas, bem como daqueles que participem da prestagao de servigos objeto da relagiao contratual avengada.

27.11. Sao individuais as responsabilidades de cada uma das partes referenciadas no item 20.1 e 20.2, para
o cumprimento das obrigacoes previstas na Lei Geral de Prote¢io de Dados, bem como as decorrentes das

regulamenta¢oes emitidas posteriormente pela Autoridade Reguladora Competente.
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27.12. A CONTRATADA permitira que a CONTRATANTE realize auditoria anual a fim de verificar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecao de Dados Pessoais, mediante notifica¢ao
prévia e escrita, sendo a CONTRATANTE a responsavel por todos os custos de auditoria.

27.13. A parte que subcontratar com terceiros para prestar determinados servicos relacionados a
prestagdo de servigos objeto do instrumento particular, devera celebrar com estes documentos escritos
contendo substancialmente as mesmas obrigacOes previstas neste aditivo, descrevendo expressamente oOs
servicos subcontratados.

27.14. Caso ocorra a subcontratacdo tratada no item 20.13, a parte contratante nao se exonera da sua
responsabilidade integral pelo cumprimento das obrigagdes aqui previstas.

27.15. Resta desde ja autorizado pela CONTRATANTE o tratamento de dados realizados pelos seguintes
sub operadores: Migrate, Software Express, Gsurf, Iandev, Google Drive, ORACLE CLOUD, PipeHub, 3DB,
Bitrix24, D4sign, Vtrina, Movidesk/Zenvia e outros.

27.16. Qualquer alteragio de sub operadores sera formalizada a CONTRATANTE pela
CONTRATADA através do e-mail cadastrado no termo de adesio.20.16. A CONTRATANTE ¢ e continuara
sendo a titular e proprietaria de seus dados bem como sera a responsavel por quaisquer dados de terceiros,
inclusive dados pessoais compartilhados com a CONTRATADA no ambito deste Contrato.

27.17. A CONTRATADA se compromete a tratar como confidencial todos os Dados a que vier a ter
acesso em razao do cumprimento das disposi¢oes deste Contrato.

27.18. A CONTRATADA tratara os Dados com o mesmo nivel de seguranca que trata seus dados e
informacdes de carater confidencial.

27.19. Com a finalidade especifica de aprimoramento das solucdes, geracao de informagdes e melhoria
da usabilidade dos produtos e/ou setrvicos, a CONTRATANTE consente que a CONTRATADA colete seus
dados, que devem ser utilizados de forma anonimizada, garantida a protecio de dados bem como a
confidencialidade dos dados coletados.

27.20. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizagao e a criptogratia dos dados pessoais, inclusive
No seu armazenamento e transmissao, bem como as necessarias para proteger os dados contra a destruigao,
acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo, ou o acesso nao autorizado.

27.21. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguran¢a dos dados e cumprir com suas obriga¢oes, sempre considerando o estado da técnica
disponiveis e razoavelmente aplicadas no setor de atuagao das partes.

27.22. A CONTRATADA podera realizar a transferéncia de dados para fora do territério brasileiro,
desde que seja necessario para a adequada execugdo de suas obriga¢des contratuais, observados os preceitos
previstos na Lei Geral de Protecao de Dados.

27.23. Cabera a CONTRATANTE a comunicacio a Autoridade Nacional de Protecio de Dados

(ANPD) em caso de incidentes, nos termos do artigo 48 da Lei Geral de Protegao de Dados.
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27.24. A CONTRATADA devera manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que
realizar, incluindo qualquer atividade relativa a dados pessoais tratados sob determinacio da
CONTRATANTE, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou.

27.25. Os Registros poderio ser utilizados com a finalidade de:

27.25.1. Cumprir as obriga¢oes do Contrato;

27.25.2. Resguardar direitos obriga¢oes relacionadas ao uso da Plataforma ou presta¢ao do Servigo; e

27.25.3. Cumprir ordem judicial e/ou de autoridade administrativa.

27.26. Ap6s a extingao das relagoes entre CONTRATANTE e CONTRATADA, a CONTRATADA
podera, para fins de auditoria, determinagao legal e preservacao de direitos, permanecer com os Registros por
prazo maior que o estabelecido na legislacdo aplicavel. Findo o prazo de armazenamento, procedera com a
devoluc¢io ou exclusio, a seu critério.

27.27. As partes se obrigam a comunicar uma a outra, por escrito, no prazo de até 48 (quarenta e oito
horas), qualquer descumprimento das obrigaces previstas neste instrumento, bem como qualquer incidente de
seguranca que possa causar dano a outra parte, aos dados pessoais e aos seus titulares.

27.28. A comunicagao a que se refere o item 20.27, devera conter, no minimo: a) a descri¢io da natureza
dos dados pessoais afetados; b) as informagdes sobre os titulares envolvidos; ¢) a indicagao das medidas técnicas
e de seguranca utilizadas para a prote¢ao dos dados, observados os segredos comercial e industrial; d) os riscos
relacionados ao incidente; €) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e f) as
medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

27.29. As partes se comprometem, mutuamente, a cooperar, no fornecimento de informagdes e na
adoc¢do de boas praticas que sejam necessarias para o auxilio entre si, no cumprimento das suas obrigagdes aqui

previstas e de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA POLITICA ANTICORRUPCAO

28.1 As partes se obrigam, sob as penas previstas no contrato e na legislacio aplicavel, a observar e
cumprir, rigorosamente, todas as leis cabiveis, incluindo, mas nio se limitando, a legislacao brasileira
anticorrup¢ao e contra lavagem de dinheiro.

28.2. As partes declaram e garantem que nao estdo envolvidas nem irdo envolver-se, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas,
assessores, consultores e demais partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigagdes previstas no
contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua infragao aos termos da lei anticorrupgao.

28.3. As partes declaram e garantem que nido se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessotres, consultores, direta ou
indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de denuncias de suborno e/ou corrup¢io; (i) no curso de

processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusa¢io de cortup¢io ou suborno;
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(iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental;
e (iv) sujeita a restricoes ou sangdes economicas e de negocios por qualquer entidade governamental.

28.4. As partes declaram que, direta ou indiretamente, nio ofereceram, prometeram, pagaram ou
autorizaram pagamento em dinheiro, deram ou concordaram em dar presentes ou qualquer objeto de valor
e, durante a vigéncia do Contrato, nao irdo ofertar, prometer, pagar ou autorizar O pagamento em
dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou
entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a si ou a outra parte e/ou seus negdcios.

28.5. As partes declaram que ndo irdo, direta ou indiretamente, receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo irdo contratar empregados ou de
alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgao, de lavagem de
dinheiro, trafico de drogas ou terrorismo.

28.6. As partes obrigam-se a notificar, prontamente e por escrito, a outra, a respeito de qualquer suspeita
ou viola¢do do disposto nas leis anticorrupc¢io e/ou neste instrumento e, ainda, de participagdo em praticas de
suborno ou corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista nesta clausula.

28.7. As partes declaram e garantem que (i) seus atuais representantes nao sao funcionarios publicos ou
empregados do governo; e que (ii) informarao por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis, qualquer nomeagao
de seus representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo.

28.8. O ndo cumprimento por qualquer das partes das leis anticorrup¢io e/ou do disposto neste
instrumento sera considerado infragao grave ao CONTRATO e conferira a outra parte o direito de, agindo de
boa-fé, declarar rescindido imediatamente o CONTRATO, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a parte
infratora responsavel por eventuais perdas e danos.

28.9. A CONTRATANTE se obriga a cumprir e fazer respeitar o cddigo de ética da CONTRATADA
(“Cédigo de Etica”), o qual declara conhecer, bem como Canal de Dentincias, através do qual serdo analisadas
todas as denuncias recebidas referentes a fatos que possam estar em desacordo com o Manual de Conduta
Corporativa.

28.10. E de responsabilidade da CONTRATANTE o controle da utilizacio do software ora
contratado, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade pela sua utilizagdo para fins diversos
do contratado. Para tanto, a CONTRATANTE devera certificar-se que sua utilizagao esta de acordo com a
legislacao tributaria.

28.11. A constatagao de qualquer violagio da previsao contratual acima disposta, sujeitard a
CONTRATANTE as penalidades dispostas no presente instrumento em decorréncia de descumprimento

contratual.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO REGISTRO

29.1. O presente instrumento constitui-se em contrato prévio, e encontra-se registrado no Cartério de
Titulos e Documentos da Comarca de Curitiba-PR, sendo que com a assinatura do respectivo termo de adesao,
o cliente esta ciente que todas as solugoes Forlog passam a ser regidas unicamente pelas disposi¢oes deste
instrumento, revalidando, contudo, valores e descricdes dos produtos adquiridos por meio de contratos
anteriores, que se somam ao presente contrato.

29.2. A CONTRATANTE declara que tomou conhecimento da integra do contrato por meio do link:

www.forlog.com.br/contratovl e que o aceita em todos 0s seus termos.

29.3. As clausulas aqui dispostas poderao ser objeto de negociacdo entre as partes, através de aditivo
contratual (termo de adesao) haja vista que 0 mesmo nao se constitui contrato de adesao.

29.4. A partir do término da vigéncia anteriormente estipulada em cada Termo de Adesido previamente
celebrado entre as partes, ficam expressamente revogados e sem efeito todos os contratos de licenca de uso de
software anteriormente firmados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, independentemente de
formalizagdo especifica, prevalecendo, para todos os fins de direito, as disposi¢oes do presente instrumento.

29.5. A presente clausula nio prejudica os direitos creditorios da CONTRATADA oriundos dos
contratos revogados, que permanecerao exigiveis até sua integral quitagdo, inclusive com a aplica¢do das
penalidades eventualmente previstas nos respectivos instrumentos.

29.6. A partir da vigéncia deste contrato, eventuais termos de adesao celebrados entre as partes deverao

estar vinculados exclusivamente ao presente instrumento, sendo vedada a sua vinculagdo a contratos anteriores.

CLAUSULA TRIGESIMA — DAS DISPOSICOES LEGAIS

30.1. O presente contrato regula-se, no que coubet, pela Lei de Software 9.609/98 e demais dispositivos
legais aplicaveis.

30.2. Este instrumento ¢ realizado em carater irrevogavel, irretratavel e intransferivel, o que obriga as
partes a cumpri-lo a qualquer titulo, bem como seus herdeiros e sucessores.

30.3. A CONTRATADA seri exclusivamente responsavel por eventuais danos e/ou acidentes causados
a CONTRATANTE, ou a terceiros por seus funcionarios e prepostos.

30.4. A CONTRATADA e a CONTRATANTE sio partes independentes e juridicamente autbnomas e
nenhuma das condi¢Oes deste termo resulta na criagdo de qualquer tipo de vinculo, associacdo, sociedade,
franquia ou relacao permanente de trabalho entre as partes.

30.5. Este instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do Artigo 784, inciso 111, do
Codigo de Processo Civil, reconhecendo as partes, desde logo, que, independentemente de quaisquer outras
medidas cabiveis, as obriga¢oes assumidas nos termos deste contrato comportam execugdo especifica,

submetendo-se as disposigoes



https://www.forlog.com.brcontratov1/
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30.6. E expressamente vedado 8 CONTRATANTE a cessio ou transferéncia dos direitos e obrigaces
decorrentes do presente contrato, a quem quer que seja e a que titulo for salvo mediante autorizagdo expressa
e por escrito da CONTRATADA.

30.7. O presente contrato ndo gera, em hipdtese alguma, vinculo de natureza trabalhista, civil, penal,
comercial, securitaria ou associativa entre as partes, respondendo, cada qual, individual e isoladamente, por
todas as suas obrigacOes, sejam de que natureza for, na medida em que ¢é definida explicitamente a
independéncia juridica entre as partes, ressalvado o disposto neste contrato.

30.8. Em caso de despesas de envio de materiais solicitados pela CONTRATANTE por qualquer meio
ou forma (correio ou transportadora, entre outros) horas de deslocamento, viagem estadia ou alimentagao,
quando solicitado pela CONTRATANTE, cabera a esta o reembolso a CONTRATADA.

30.9. Esse contrato ora assinado possul irrestrita autonomia em relagao a medidas governamentais no
que tange aos valores aqui propostos e suas efetivas corregdes.

30.10. A CONTRATADA podera divulgar informacOes sobre a efetivacao da adesdao a este contrato e
que a CONTRATANTE ¢ usuaria dos softwares em seu portfolio comercial, sendo que para demais utilizagoes
devera previamente obter autorizacio da CONTRATANTE.

30.11. A CONTRATADA podera, a seu critério repassar a terceiros (preferencialmente parceiros,
franquias e consultores) a execu¢ao de desenvolvimento, implantagao, treinamento e suporte técnico. Podera
ainda, repassar o direito de faturamento de valores (totais ou parciais) referentes a esse instrumento aos seus
prepostos que tenham executado qualquer dos servigos descritos neste contrato.

30.12. A CONTRATANTE nao podera fazer contratagdes de empregados ou ex-empregados da
CONTRATADA no prazo de vigéncia deste instrumento, ¢ até 12 (doze) meses apds o encerramento, sob
pena de aplica¢ao de multa estipulada em 20 (vinte) vezes o valor do dltimo atendimento continuo praticado,
salvo expresso acordo entre as partes.

30.13. Pelo presente instrumento a CONTRATANTE declara expressamente ter avaliado os produtos
contratados mediante analise da proposta e demonstragao.

30.14. Este instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do Artigo 784, inciso 111, do
Cédigo de Processo Civil, reconhecendo as partes, desde logo, que, independentemente de quaisquer outras
medidas cabiveis, as obriga¢des assumidas nos termos deste contrato comportam execu¢do especifica,
submetendo-se as disposi¢oes

30.15. O Termo de Adesao deste contrato podera ser assinado pelas partes, digitalmente ou com a

utilizacao da plataforma digital ou certificado digital.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA- ASSINATURA ELETRONICA

31.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica, certificada pelo o artigo 10 §

2 da Medida Proviso6ria n® 2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, conhecida
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como ICP-Brasil, garantindo a eficacia das clausulas. A assinatura pelo representante oficial da
CONTRATANTE e CONTRATADA pressupoe declarada, de forma inequivoca, a sua concordancia, bem
como o reconhecimento da validade e do aceite ao presente documento. A sua autenticidade podera ser
atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos impressos na nota de rodapé e na dltima pagina do

referido instrumento, nao podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagao.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO DE ELEICAO

32.1. As partes elegem o Foro e Comarca de Curitiba-PR para dirimirem quaisquer duvidas acerca do

presente instrumento, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem, assim, justos e convencionados, assinam o presente instrumento, em 2 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca das duas testemunhas abaixo identificadas.

Curitiba - PR, 12 de Fevereiro de 2026.

FORLOG TECNOLOGIA LTDA
CONTRATADA

Documento assinado digitalmente

b ITAMIRVIOLA
g L Data: 23/02/2026 18:09:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura:
Representante legal: Itamir Viola
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ANEXO II - VERSAO II

Politica de SLA e Atendimento Técnico, parte integrante deste contrato.

Este anexo tem como objetivo apresentar a politica de SLA (Service Level Agreement) adotada pela Forlog,
definindo os niveis de criticidade, prioridades de atendimento e tempos maximos de resposta aplicaveis
aos chamados registrados pelo cliente junto a equipe de suporte.

Os prazos e classificagdes descritos abaixo refletem o compromisso da Forlog em garantir continuidade
operacional, agilidade no atendimento e suporte técnico eficiente, de acordo com o impacto e a urgéncia
de cada ocorréncia.

A tabela a seguir detalha niveis de criticidade e respectivos tempos de resposta e resolugio:

ENTENDA O NIVEL DE CRITICIDADE POR COR E O TEMPO DE ATENDIMENTO

I BAIXA \ I MEDIA I CRITICA

Operacao parada e
sem contorno por

Operacédo néo sofre Operacao lenta ou

nenhum impacto. causando retrabalho.

parte de usuarioe
processos,

m
Iilui 8 HORAS

Iili!ll; 10 HORAS I:IH!Il; 8 HORAS
w 36 HORAS N\ZRI 24 HORAS

‘ FOR LOG Tempos vilidos de segunda a sexta em horirio comercial, para clientes sem plantio contratado

Para saber mais informagdes sobre o atendimento de plantdo, entre em contato com o comercial Forlog.
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CONTRATO DE LICENCA TEMPORARIA DE USO DE SOFTWARE
Ewm que sao partes:

De um lado, FORLOG TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n°® 41.914.484/0001-61, com sede na Rua Afonso Pena, n°
1710, Bairro Anchieta, na cidade de Pato Branco, estado do Parana, CEP: 85.501-530,
neste ato devidamente representada pelo (s) seu (s) representante (s) legal (is), na
conformidade dos termos prescritos em seus instrumentos demonstrativos das
disposi¢des societarias, devidamente registrados no 6rgao jurisdicional de registro do
comércio competente, identificado (s) e reconhecido (s) pela autenticidade de sua (s)
assinatura (s) afeicoada por tabelionato habilitado e investido (s) de poderes
necessarios a consecu¢ao das obrigacoes ora firmadas, em especial as disposi¢oes

societarias, neste ato denominada simplesmente de CONTRATADA,;

E de outro, a pessoa qualificada ao Termo de Adesao Contratual, doravante

denominada simplesmente de CONTRATANTE.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Licenca Temporaria
de Uso de Software, que reger-se-a pelas clausulas seguintes e pelas condi¢gdes descritas no presente

instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento contratual tem por objeto a licenca temporaria de uso dos softwares de
propriedade da CONTRATADA, especificados no termo de adesao, o qual, a partir de sua assinatura, serd
parte integrante deste instrumento, aderindo a CONTRATANTE as clausulas e condi¢bes aqui previstas.

1.2. O Termo de Adesio, constante do Anexo I, contempla: I) identificagao da contratante; II) empresas
usuarias do mesmo banco de dados da contratante; IIT) valores e formas de pagamento referentes a licenca
temporaria de uso, atendimento continuo mensal e horas técnicas; IV) implantagao; V) do supervisor de
software e contador; VI) dos softwares licenciados; VII) descricao dos softwares licenciados;

1.3. Para os efeitos deste contrato, compreende-se:

1.3.1 Datacenter (Central de Dados): consiste em ambiente, ou espago fisico, que agrega toda a
infraestrutura necessaria para manter o funcionamento de sistemas e recursos digitais;

1.3.2. Encargo de Adequagio Legal: valor mensal devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
calculado sobre o montante do Atendimento Continuo, com a finalidade especifica de custear os servigos de

analise, desenvolvimento e implementacao de ajustes no sistema decorrentes de alteracdes, atualizagdes ou
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revogacoes na legislaciao estadual e/ou federal aplicavel, inclusive normas infralegais e obrigacoes acessorias.
Trata-se de encargo auténomo, de natureza distinta e ndo vinculada ao suporte técnico ou demais servigos
abrangidos pelo Atendimento Continuo.

1.3.3 Supervisor de Software: profissional designado pela CONTRATANTE, no Termo de Adesdo do
contrato, para executar o controle do projeto de implantacao, sendo responsavel por validar requisitos, tarefas
e prazos das diferentes areas funcionais, antes de demanda-las a CONTRATADA, além de identificar e dar
acesso a0s usuarios-chaves de areas funcionais nas plataformas de suporte da CONTRATADA;

1.3.4 Usuario-Chave de area funcional: profissional com amplo conhecimento e dominio do processo
a ser contemplado pelo software em sua area, devendo cooperar na defini¢do e validagdao das parametrizagoes
do software e na capacitagao e centralizagao das demandas de suporte dos demais usuarios da respectiva area
funcional;

1.3.5 Atendimento Continuo: refere-se ao valor de mensalidade cobrado pela CONTRATADA para
prestagao de suporte de duvidas operacionais, atualizacao de versao e evolugao tecnoldgica.

1.3.6 Suporte ao Cliente: contempla canais de atendimento as duvidas operacionais.

1.3.7 Servigos Complementares ao Software: compreendem o portfélio de servigos de implantagao,
consultoria de processos, suporte personalizado (remoto ou local), treinamento personalizado (remoto ou local)
e desenvolvimento de customizagdes do produto padrao e de relatérios; contempla implantagao, treinamentos
ou acompanhamentos, no meio fisico ou remotamente.

1.3.8 Customizagdo: consiste no desenvolvimento de funcionalidades, ajustes e personalizagdes
especificas, elaboradas sob medida para atender as necessidades particulares da CONTRATANTE.

1.3.9 Benchmark ou Benchmarking (avaliagdo comparativa): traduz-se em processo de comparacio
de produtos, servicos e praticas empresariais;

1.3.10 No-break no servidor: equipamento que serve para fornecer energia e sem interrupgoes, proteger
equipamentos contra sobrecargas, curto-circuitos, variacdes ou quedas bruscas na rede de energia elétrica;

1.3.11 Remote Desktop Services/Terminal Service (setvigo de trabalho remoto): consiste em
componentes do Microsoft Windows que permitem ao utilizador o acesso a informagbes e programas em
computador remoto, através de ligacao de rede;

1.3.12 Terceiros: pessoas juridicas prestadoras de servicos da CONTRATADA, que realizam servigos
complementares ao software, na modalidade de consultor externo ou franqueado;

1.3.13 Plugins: sio adi¢oes ou alteragoes de software que permitem a personalizacio de programas de
computador, aplicativos e navegadores da web, bem como a personalizag¢ao do contetido oferecido pelos sites.

1.3.14 SaaS (Software as a Service): disponibilizacao de softwares e solugdes de tecnologia por meio da
internet, como servico. Com esse modelo, a CONTRATANTE nio precisa instalar, manter ¢/ou atualizar

hardwares ou softwares. O acesso ¢ facil e simples: apenas é necessaria a conexao com a internet.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Os valores, quantidade de licengas contratadas e respectivas formas de pagamento encontram-se
pormenorizados no Termo de Adesdo, em anexo ao presente instrumento contratual.

2.2. O nao pagamento, pela CONTRATANTE, dos valores relativos a licenca de uso, atendimento
continuo ou outros servigos, ainda que prestados e faturados por terceiros, nos seus respectivos vencimentos,
implicara em aplicacio de corre¢io monetaria, pelo indice IGPM/FGV acumulado, acrescidos de juros mensais
de 1% (um por cento), multa de 2% (dois por cento), e honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) para
cobranga extrajudicial, e 20% (vinte por cento) para a cobranga judicial, a titulo de perdas e danos, conforme
estabelecem os attigos 389 ¢ 404 do Codigo Civil - Lei 10.406/2002, além dos honoratios de sucumbéncia em
favor do patrono do credor, estes ultimos sujeitos a fixacao pelo Juizo competente.

2.3. O valor relativo ao Atendimento Continno sera reajustado anualmente no més de janeiro de cada
exercicio, com base no valor vigente no més de dezembro do ano anterior. O indice aplicavel serd o
IGPM/FGYV positivo e acumulado no petiodo de janeiro a dezembro do ano imediatamente antetior, ou, no
caso de vigéncia contratual inferior a 12 (doze) meses, proporcionalmente ao periodo de vigéncia.

2.4. Na hip6tese de o IGPM/FGV apurado no petiodo set negativo, serd assegurado o reajuste minimo
de 4% (quatro por cento) sobre o valor praticado no més de dezembro do ano anterior, a titulo de recomposigao
minima da base contratual.

2.5. Caso o indice IGPM/FGYV deixe de ser divulgado, ou extinto, serd adotado, em substituicio, o indice
IPCA/IBGE. Na impossibilidade de aplicagao do IPCA, sera utilizado qualquer outro indice oficial que reflita
a variacao inflacionaria do periodo, mediante consenso entre as partes, com formaliza¢ao por aditivo contratual.

2.6. A CONTRATANTE realizara os pagamentos na forma e na data acordadas contratualmente com a
CONTRATADA. Caso a forma escolhida seja boleto bancario, a CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis do vencimento, caso niao o receba. A
auséncia dessa comunicagdo presumira o recebimento regular do boleto. O nio pagamento na data de
vencimento sera considerado mora e implicara na aplicagao dos encargos previstos na clausula 2.2

2.7. Na hipotese de ocorrer alteracdo na legislacao tributaria, seja por majoragao de aliquotas, criagao de
novos tributos, revogac¢ao de beneficios fiscais, encargos sociais, desonerag¢oes, modificagdes na base de calculo
ou quaisquer outros fatores que resultem em aumento da carga tributaria de forma direta ou indireta incidente
sobre os servigos ora contratados, tais encargos serdo integralmente suportados pela CONTRATANTE.

2.8. O reajuste decorrente da alteracao tributaria sera aplicado automaticamente sobre os valores
pactuados neste contrato, independentemente de prévia anuéncia da CONTRATANTE, bastando, para tanto,
a apresentagao, pela CONTRATADA, da documentacio comprobatéria da majoragao tributaria ou da
publicacio oficial da norma legal correspondente.

2.9. A CONTRATADA podera repassar a CONTRATANTE os impactos decorrentes de variagoes

cambiais positivas que resultem em aumento dos custos de prestagao dos servigos contratados, especialmente
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aqueles relacionados a licencas de software, infraestrutura de nuvem, equipamentos de tecnologia da
informacao e demais insumos cotados em moeda estrangeira.

2.10. Em razao da Reforma Tributéria instituida pela Emenda Constitucional n® 132/2023, que prevé a
criagao do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) e da Contribui¢ao sobre Bens e Servicos (CBS), as partes
reconhecem que, quando regulamentados e implementados tais tributos, estes passardo a incidir sobre os
servigos objeto deste contrato.

2.11. Dessa forma, fica convencionado que os valores referentes ao IBS e a CBS serdo acrescidos ao valor
contratado, de forma destacada, niao estando incluidos no preco base pactuado neste instrumento. A aliquota
aplicavel sera aquela vigente a época da emissao do respectivo documento fiscal, conforme legislagao vigente.

2.12. Durante o periodo de transi¢ao previsto na referida Emenda Constitucional, os tributos atualmente
incidentes sobre os servigos (tais como ISS, PIS, COFINS e outros eventualmente aplicaveis) nao serdo
destacados na nota fiscal, permanecendo como 6nus da CONTRATADA.

2.13. Este contrato observa o principio da transparéncia fiscal, garantindo a CONTRATANTE plena
visibilidade sobre os tributos incidentes e assegurando a CONTRATADA o direito de repasse integral dos
novos tributos que venham a incidir, de forma segregada e objetiva, conforme venha a ser exigido pela legislagao
aplicavel.

2.14. E facultado 3 CONTRATADA registrar o nome da CONTRATANTE junto aos érgios de
protegao de crédito, quando do inadimplemento por prazo superior a 05 (cinco) dias, bem como podera adotar
todos os meios necessarios a quitacdo, sejam judiciais ou extrajudiciais, como protestos, notificagdes e
demandas judiciais.

2.15. Independente do prazo de vigéncia do contrato, e das aplicacGes das penalidades previstas no item
2.2, o nao pagamento do valor ajustado no termo de adesao e das horas técnicas (ainda que faturados por
terceiros) nos seus devidos vencimentos, por prazo superior a 15 (quinze) dias, dara direito,a CONTRATADA,
de suspender o uso dos softwares através do nao fornecimento de senhas de liberacao de uso, até que os
pagamentos sejam todos normalizados.

2.16. O acumulo de 03 (trés) vencimentos permitira que a CONTRATADA efetive a rescisao contratual,
independente de notificagao judicial ou extrajudicial, com a cobranca dos encargos contratuais ¢ aplicagao de

clausula penal equivalente a 03 (trés) mensalidades de atendimento continuo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES DOS CONSULTORES EXTERNOS

3.1. Na hipétese de haver a necessidade de prestaciao de servicos complementares realizados  loco, na
sede da CONTRATANTE, os valores referentes a estadia, alimentagao, horas de deslocamento e viagens,
deverdo ser pagos pela CONTRATANTE, aplicando-se o valor de hora-deslocamento negociado, o qual sera
anualmente reajustado aos mesmos indices previstos na clausula 2.5, em conformidade com o disposto no

Termo de Adesao, em anexo ao presente contrato.
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3.2. Constituira, também, encargo da CONTRATANTE as despesas de viagem (compra e reserva de
passagens aéreas ou rodoviarias), estadia e alimentac¢do e hospedagem em hotel de acomodacio de, no minimo,
03 (tres) estrelas.

3.3. Na hipétese de ndo pagamento direto ao prestador de servicos das despesas previstas na clausula
anterior, ao valor total das despesas sera acrescido multa de 20% (vinte por cento) faturada a
CONTRATANTE, juntamente com o vencimento da mensalidade do més subsequente. Igual disposicdo sera
aplicada caso o faturamento de referidas despesas ocorra diretamente pelo prestador de servigos.

3.4. O valor das horas técnicas e horas de deslocamento serdo faturados junto com a mensalidade do més
posterior ao da prestacio de servigos, salvo negociagdo expressa entre as partes, que estabeleca outras
condigoes.

3.5. Cabe exclusivamente a CONTRATADA a defini¢ao e a atualizagao de suas politicas de precifica¢ao
de horas técnicas, observando os seguintes critérios: a) complexidade técnica do servigo; b) especializac¢ao
requerida; ¢) urgéncia da demanda; d) localizagao geografica; e) indices de reajuste de mercado.

3.6. O valor acordado para a fase de implantagao nao implica em qualquer garantia de manutengao ou
congelamento do valor das horas técnicas futuras, as quais poderdo ser livremente reajustadas pela
CONTRATADA. A CONTRATANTE devera consultar previamente os valores vigentes antes de solicitar
qualquer servigo adicional.

3.7. Os reajustes de horas técnicas nao poderao exceder, em um petriodo de 12 (doze) meses, a variagao
acumulada do IGPM/FGV acrescida de 15% (quinze por cento), salvo em casos de servicos de alta
especializagao ou urgencia.

3.8. A CONTRATANTE sera notificada sobre alteracbes nos valores das horas técnicas com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sendo sua responsabilidade consultar os valores vigentes antes de
solicitar qualquer servigo.

3.9. Cancelamentos ou reagendamentos de servigos presenciais com menos de 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia sujeitario a CONTRATANTE ao pagamento de multa equivalente a 50% (cinquenta por

cento) do valor dos servi¢os cancelados, além do reembolso integral de despesas ja incorridas.

CLAUSULA QUARTA - AJUSTE DINAMICO DE LICENCAS

4.1. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo e mediante comunicagao formal, ajuste na
quantidade de licengas ou no volume de uso do software, para mais ou para menos, conforme suas necessidades
operacionais. Nos casos em que a cobranca se basear em volumetria transacional (processamento,
armazenamento ou consumo em nuvem), o valor contratual sera automaticamente ajustado de acordo com a
politica comercial vigente da CONTRATADA. Considerando que o modelo de precificagao é por valor global

contratado, e nao por modulo ou solu¢ao, eventuais alteracoes refletirdo diretamente no valor total.
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4.2. Sendo constatada a utilizacao de quantidade de licencas maior que o acordado no presente contrato,
a CONTRATANTE devera, no prazo de 30 (trinta) dias uteis, proceder com a regularizagao, adquirindo as
licengas adicionais necessarias efetuando o pagamento dos valores correspondentes, retroativamente, desde a
data de inicio do uso excedente.

4.3. A CONTRATANTE podera ampliar, a qualquer tempo, a utilizacio do software, inclusive quanto
ao numero de usudrios simultaneos, sem necessidade de liberacio prévia pela CONTRATADA.
Eventuais aumentos no volume de uso — seja por ampliagao de licencas ou por incremento de usuarios
simultaneos — serdo automaticamente considerados para fins de cobranga, de acordo com a politica comercial
e tabela de pregos vigente a época da utilizagao.

4.4. Em caso de diminui¢ao na utilizagdo dos servicos que resulte na necessidade de redugao da
quantidade de licengas contratadas, a CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A efetivagao da redugao estara condicionada a observancia da politica
comercial vigente da CONTRATADA a época da solicitagao.

4.5. A CONTRATANTE efetuara o pagamento inerente aos acréscimos de licengas com base nos valores
vigentes no momento da solicitagao. No caso de redugao, os valores serdo ajustados a partir do més subsequente
a aprovagao pela CONTRATADA, niao havendo devolugio de valores ja pagos.

4.6. Cada nova licenga contratada tera vigéncia minima obrigatoria de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua contratacao.

4.7. Caso a CONTRATANTE solicite a redu¢ido da quantidade de licengas antes de completado o
periodo minimo de 12 (doze) meses da contratacao de cada licenca, sera devida multa proporcional a0 nimero
de licengas reduzidas, correspondente ao valor de 03 (trés) mensalidades integrais por cada licenca reduzida,
com base no valor vigente a época da solicitagao.

4.8. A multa sera faturada em parcela Gnica juntamente com a fatura subsequente a solicitagao de redugao.
Alternativamente, caso a CONTRATANTE prefira, podera manter o pagamento das licenc¢as reduzidas até o
término do periodo de 12 meses, sendo vedada a substituicao parcial entre as duas opgoes.

4.9. A CONTRATADA reserva-se o direito de estabelecer, com base em critérios técnicos e comerciais,
uma quantidade minima de licengas a serem mantidas durante a vigéncia do contrato, conforme previsto no

Termo de Adesdao ou documentagao complementat.

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DA INSTALACAO DOS SOFTWARES

5.1. Os softwares licenciados poderao ser instalados em local fisico, no endereco previamente indicado
pela CONTRATANTE a CONTRATADA, no item I do Termo de Adesao, ou em datacenter.
5.2. A utilizacao dos softwares em outro local fisico, pela CONTRATANTE (filiais, empresas do grupo,

etc), mesmo que por meio de acesso remoto (Remote Desktop Service, TCP-IP, Frame Relay, entre outros) é
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autorizada somente para acesso de dados das empresas cadastradas na identificacao descrita no Termo de
Adesio.

5.3. Caso a CONTRATANTE opte por manter os softwares instalados em datacenter, onde o acesso sera
remoto, nao havera instalacao dos softwares no endereco fisico identificado no Termo de Adesao.

5.4. Sendo o software licenciado pela CONTRATADA na modalidade SaaS (Software as a Service), nao

serao aplicadas as disposi¢des previstas no item 5.2.

CLAUSULA SEXTA- SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM

6.1. A CONTRATANTE podera optar pela contratagao de servicos de hospedagem em nuvem para o
software licenciado, por meio da prépria CONTRATADA ou por terceiros, mediante acordo prévio entre as
partes e formalizagido em aditivo contratual, se aplicavel.

6.2. Caso a CONTRATANTE opte por contratar a hospedagem em nuvem diretamente com a
CONTRATADA, resta cientificada que a hospedagem dar-se-a em servidor de cloud de terceiros, sendo esta
empresa de renome nacional. A CONTRATADA apenas realizara o gerenciamento e a manuten¢ao dos seus
sistemas proprietarios, sendo que a manutengao do servigo de cloud ¢ de responsabilidade da empresa terceira.
A CONTRATANTE efetua a contratacao do presente servigo ciente dessa condi¢ao.

6.3. O ambiente de nuvem disponibilizado pela CONTRATADA incluira medidas de seguranga, backup
de dados, monitoramento continuo e suporte técnico, conforme descrito neste instrumento.

6.4. A contratagao do servigo de hospedagem em nuvem sera cobrada de acordo com o plano escolhido
pela CONTRATANTE, cujos valores e condi¢des serao especificados no termo de adesdo que sera parte
integrante do presente instrumento, respeitando-se os valores vigentes a época da contratagao.

6.5. A CONTRATADA compromete-se a manter indice minimo de 97% (noventa e sete por cento)
de disponibilidade dos servicos de hospedagem em ambiente cloud, excluidas as interrup¢oes decorrentes de
manutengdes programadas previamente comunicadas, bem como de eventos de for¢a maior. A infraestrutura
de hospedagem dos sistemas é provida por terceiros, cabendo a CONTRATADA diligenciar junto a empresa
responsavel pela hospedagem para assegurar o cumprimento do nivel de disponibilidade ora pactuado.

6.6. A CONTRATADA disponibiliza, em seu ambiente de nuvem, recursos de seguranca como firewall
e demais mecanismos de protecdo compativeis com padroes técnicos e comerciais razoaveis. No entanto, as
garantias relativas aos softwares e a hospedagem fornecidos pela CONTRATADA nao se aplicario nos
seguintes casos: I — uso inadequado ou em desacordo com a finalidade contratada; II — modifica¢cGes nao
autorizadas nos sistemas ou infraestrutura; I11 — danos decorrentes de acio ou omissio da CONTRATANTE
ou de terceiros sob sua responsabilidade; IV — descumprimento das instrugdes técnicas fornecidas pela
CONTRATADA; V — ocorréncia de incidentes de segurancga originados por agdes externas, tais como invasoes,
ataques cibernéticos (inclusive ransomware), disseminagdo de virus ou quaisquer outras praticas ilicitas

perpetradas por terceiros.





Contrato de Licenga Temporaria de Uso de Software

6.7. A CONTRATADA se reserva ao direito de suspender todos os acessos ao ambiente de nuvem da
CONTRATANTE se houver entendimento de que a) ha ameaga significativa a funcionalidade, seguranca,
integridade, ou disponibilidade dos Servi¢os, ou qualquer contetdo, dados ou aplicativo nos Servicos; b) a
CONTRATANTE ou Seus Usuarios estio acessando ou usando os Servigos para cometer ato ilicito; ou ¢) ha
violacao dos termos de uso previstos. Quando for razoavelmente praticavel e permitido por lei, a Contratante
sera notificada antecipadamente de tal suspensao.

6.8. A CONTRATADA envidara esforcos razoaveis para restabelecer os Servigos imediatamente apos a
determinagdao que o problema que causou a suspensio foi resolvido. Apds a suspensio, a CONTRATANTE
tera acesso ao seu conteudo como ele existia na data de suspensio. Nenhuma suspensdao sob estes termos
eximira a obrigacao de efetuar os pagamentos sob este Contrato.

6.9.A CONTRATANTE fica ciente que a CONTRATADA, por meio direto ou de terceiros, fara o
monitoramento dos Servigos de nuvem de maneira continua para facilitar a operagao, para detectar e lidar com
ameagcas a funcionalidade, seguranca, integridade e disponibilidade dos servigos, além de qualquer conteddo,
dados ou aplicativo nos Servigos e para detectar e lidar com atos ilicitos ou violag¢oes.

6.10. A CONTRATANTE fica ciente que poderio ser compilados dados estatisticos e outras
informagoes relacionadas com o desempenho, funcionamento e utilizagao dos Servigos, e utilizar os dados dos
Servigos de forma agregada para seguranca e gestio de operagOes, para criar analises estatisticas e para fins de
pesquisa e desenvolvimento.

6.11. Caso a CONTRATANTE opte por contratar servicos de hospedagem em nuvem de terceiros, a
CONTRATADA prestara o suporte técnico necessario para a instalagao e manuteng¢ao do software licenciado
no ambiente de nuvem escolhido pela CONTRATANTE, desde que este atenda as especificagdes técnicas
exigidas para o correto funcionamento do software.

6.12. A CONTRATANTE sera integralmente responsavel pela gestio e operagao da infraestrutura de
nuvem contratada de terceiros, incluindo a seguranga, backup e monitoramento do ambiente. A
CONTRATADA nao sera responsavel por falhas, indisponibilidades ou problemas de desempenho
decorrentes do provedor de nuvem terceirizado.

6.13. Tanto na hipdtese de hospedagem em nuvem contratada junto a CONTRATADA quanto a
terceiros, as partes deverdo assegurar que o ambiente de nuvem atenda aos requisitos de seguranca,
conformidade com a legislagdao vigente e as melhores praticas de mercado, especialmente no que se refere a
protecao de dados e privacidade da CONTRATANTE e de seus clientes.

6.14. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por falhas na prestacao de servicos de hospedagem
em nuvem de terceiros, bem como por qualquer incidente ou indisponibilidade resultante de tais servicos. Nos
casos em que a hospedagem for prestada pela CONTRATADA, a responsabilidade sera limitada aquelas

situagOes previstas neste contrato e no acordo de nivel de servigo (SLA).
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6.15. A CONTRATANTE declara ciéncia de que a condigiao de investimento prevista neste instrumento
inerente a estrutura de hospedagem em nuvem reflete a atual necessidade de infraestrutura de cloud para
suportar em performance adequada as solugdes para a quantidade de usuarios nominais licenciados.

6.16. Em sendo constatada via auditoria a necessidade de infraestrutura que exija mudangas para a
manuten¢ao da condigao de performance adequada das solu¢des a CONTRATADA podera: a) notificar a
CONTRATANTE para adequagao em 48 horas; b) aplicar limitagdes temporarias de recursos; c) readequar os
valores cobrados, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

6.17. Persistindo o descumprimento, a CONTRATADA podera aplicar multa correspondente a 50%
(cinquenta) por cento sobre o valor das licengas adicionais devidas, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,

como a suspensao temporaria ou definitiva do acesso ao software, nos termos deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA IMPLANTAGCAO

7.1. A CONTRATADA podera utilizar-se da metodologia de instalacio e implantacio remota do
software contratado, devendo a CONTRATANTE oportunizar a CONTRATADA o acesso aos seus
computadores e softwares, por meio da internet, salientando-se que o valor da hora técnica nao sofrera distin¢ao
de precificagao entre presencial e remoto.

7.2. Os servicos de instalagdo e implantacio poderdo ser realizados pela equipe técnica da
CONTRATADA ou por meio de terceiros.

7.3. Quando houver instalagao presencial, devera a CONTRATANTE possibilitar que os servigos sejam
realizados no periodo minimo de 04 (quatro) horas ininterruptas, evitando custos excessivos de deslocamento.

7.4. Nio serao de responsabilidade da CONTRATADA eventuais atrasos no cronograma de trabalho,
resultante de quaisquer obrigacdes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus fornecedores, para
instalacoes, implantagdes e outros servicos complementares, bem como o atraso de entrega de arquivos pela
CONTRATANTE e integracdo ao software de gestdao, desde que esse software nao seja de propriedade da
CONTRATADA.

7.5. Na hipotese de haver solicitagao, pela CONTRATANTE, de alteragio de data ou horario
previamente agendado para implantagdo remota ou presencial, esta devera se dar com antecedéncia minima de
07 (sete) dias uteis, sob pena de serem devidos os valores relativos a implantacdo, independentemente de sua
execucao.

7.6. Nao havendo remarca¢ao de data ou horario com a antecedéncia necessaria, os valores equivalentes
as horas técnicas previstas para a implantagao, assim como eventuais despesas de viagens serao cobradas da
CONTRATANTE, salvo despesas de viagens anteriormente adquiridas diretamente pela CONTRATANTE.

7.7 No caso de implantacdo totalmente remota, quando nao houver comparecimento do cliente no

horario agendado, sera cobrado o valor correspondente a quantidade de horas que haviam sido agendadas.
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CLAUSULA OITAVA - DO SUPORTE AO CLIENTE

8.1. A CONTRATADA disponibiliza suporte ao cliente, através de ferramentas inerentes a web,

disponiveis na area “Atendimento”, em https://forlog.movidesk.com/ , ou através de telefone.

8.1.1 O Suporte ao Cliente ¢ disponibilizado em horario comercial, das 8h30min as 12h, e das 13h30min
as 17h30min — horario de Brasilia — de segunda a sexta-feira, exceto em feriados.

8.2. A CONTRATADA podera utilizar-se de acesso remoto, para execu¢iao do suporte, devendo a
CONTRATANTE oportunizar a CONTRATADA o acesso em seus computadores e softwares, por meio de
internet.

8.3. Todo e qualquer acesso remoto da CONTRATADA a infraestrutura da CONTRATANTE devera
ser autorizado e acompanhado pelo Supervisor de Software, identificado no Termo de Adesao do contrato.

8.4. Os servicos de suporte abrangem somente questionamentos relacionados aos softwares ora
licenciados, bem como nio conformidades ou mau funcionamento nas solug¢oes, excluindo eventuais duvidas
acerca de operagio de equipamentos, utilitarios, programas antivirus, gerenciadores de rede, sistemas
operacionais, legislacao, entre outros.

8.5. Os servigos de suporte técnico prestados pela CONTRATADA obedecerao aos niveis de severidade
e respectivos prazos de resposta e resolucao descritos no Anexo II — Politica de SLA e Atendimento Técnico,
parte integrante deste contrato.

8.5.1. A CONTRATADA podera revisar e atualizar os critérios e prazos ali previstos, desde que
respeitado o principio da razoabilidade e comunicada a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, por meio dos canais oficiais de atendimento.

8.5.2. A versao vigente da Politica de SLA estara sempre disponivel para consulta pela CONTRATANTE
na plataforma de atendimento da CONTRATADA.

8.6. Em casos de emergeéncia, fora do horario comercial regular, a CONTRATADA disponibilizara
suporte emergencial para problemas de Severidade Critica (Nivel 1), sendo o atendimento condicionado a
comunicagao imediata através dos canais de emergéncia, e sujeito a prazo de resposta de até 2 horas a partir da
abertura do chamado. Nessas situa¢Oes, o atendimento estara sujeito a prévia contratagao do servi¢o de plantao
emergencial, conforme condigdes comerciais vigentes.

8.7. Para garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos no SLA, a CONTRATANTE devera fornecer
todas as informacoes e documentos necessarios para a analise do problema, além de garantir o acesso adequado
as suas instalagoes e sistemas, quando aplicavel.

8.9. Nao serdo considerados para efeito de SLA problemas decorrentes de: a) Falhas na infraestrutura da
CONTRATANTE ou de terceiros; b) Uso inadequado do software licenciado; c) Situagdes de caso fortuito ou
forca maior; d) Chamados de duvidas operacionais, incluindo aqueles decorrentes de falta de treinamento ou

desconhecimento do sistema, os quais poderdo ser cobrados a parte, com base na tabela de horas técnicas

vigente da CONTRATADA.



https://forlog.movidesk.com/
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8.10. Somente profissionais identificados como usuarios-chave de areas funcionais ou supervisores de
software devidamente capacitados e certificados aos softwares poderdo demandar suporte.

8.11. Em caso de acionamento do suporte por profissional nao identificado como usuario-chave de area
funcional ou supervisor de software devidamente certificado, a CONTRATADA podera recusar o
atendimento.

8.12. Nio esta incluso suporte técnico para recursos de responsabilidade da CONTRATANTE, como
firewall de seu ambiente interno, rede, internet ou sistemas de terceiros (nao licenciados por meio desta
contratagao). Caso a CONTRATANTE demande suporte que se enquadre nesta condi¢ao, as horas técnicas
executadas serdo integralmente devidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

9.1.1. Nomear no minimo 01 (um) usuario-chave para cada area funcional contemplada pelos softwares
da CONTRATADA, podendo designar o mesmo profissional para diferentes areas;

9.1.2. Designar no minimo 01 (um) profissional denominado Supervisor do Software, o qual sera
identificado no termo de adesao, tendo como atribuigdes: prestar o suporte ao cliente direto aos usuarios dentro
da empresa CONTRATANTE, gerenciamento de senhas, backups, instalagdes e atualizacdes de novas versoes
do Software Forlog, gerenciamento do parque hardware (computadores), e infraestrutura de redes e
comunicagao de dados, validar requisitos, tarefas e prazos das diferentes areas funcionais, antes de demanda-
las a CONTRATADA, além de identificar e dar acesso aos usuarios-chave certificados de areas funcionais para
abertura de chamados nas plataformas de suporte da CONTRATADA.

9.1.2.1. Os Supervisores nomeados poderio alterar o nimero de usuarios e realizar a contratagao de
novos modulos, licencas, bem como a aquisicdo de servigos, produtos e grifes disponibilizados pela
CONTRATADA, podendo assinar eventuais aditivos contratuais ou novos termos de adesao, neste sentido.

9.1.3. Para solugbes que envolvam movimentagoes financeiras e fiscais, a CONTRATANTE
designara no minimo 01 (um) contador devidamente habilitado e cadastrado perante o Conselho Regional de
Contabilidade, o qual tera como responsabilidade definir as configuragdes operacionais (processos) necessarios
a geracao de informagdes para a area fisco contabil, bem como validar informacdes tributarias inseridas nos
softwares, integracdo contabil e fiscal, valida¢ao de tabelas e altera¢oes legislativas, bem como de avaliar os
resultados extraidos dos softwares relativos a legislacao a que a CONTRATANTE esta submetida.

9.1.3.1. E responsabilidade do contador designado pela CONTRATANTE validar todas as
parametriza¢Oes contabeis, realizadas no software, identificando e documentando ajustes que, eventualmente,
se facam necessarios nas parametrizagdes ou implementacoes ja existentes no software em implantagio, que
eventualmente possam impedir a realizagaio do Go-Live por causar inconsisténcia na execugao dos processos.

A auséncia de manifestagio isentard a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por eventual atraso ¢/ou
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prorrogacio do Go Live, ou inconsisténcia do sistema, de forma que o contador estara sujeito as penalidades
dispostas no Decreto-Lei n° 9.295/46, o qual reflete as responsabilidades e penalidades ao profissional.

9.1.4. Validar, através do seu supervisor de software e usuarios-chave de areas funcionais, todas as
parametrizacOes realizadas no software, inclusive aquelas executadas pela CONTRATADA, identificando e
documentando ajustes que eventualmente se facam necessarios nas parametrizagdes ou implementagoes ja
existentes no software em implantacdo, sendo que a auséncia de manifestacdo isentara a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade decorrente de inconsisténcia de informagdes constantes no software.

9.1.5. Adquirir e manter equipamentos e plataformas de hardwares apropriados para o correto
funcionamento do sistema e de origem idonea.

9.1.6. Adquirir junto a terceiros equipamentos, contratar servicos e/ou licencas de softwate, como,
por exemplo, de banco de dados, solicitados pela CONTRATADA, necessarias para o funcionamento do
software e/ou para atendimento on/ine, nao sendo responsabilidade da CONTRATADA o mau funcionamento
do software, decorrente de uso de equipamentos que nao atendam aos requisitos basicos para o correto
funcionamento, assim como multas e penalidades impostas a CONTRATANTE referentes a licenciamentos
de softwares de terceiros.

9.1.7. Efetuar os pagamentos nos prazos pactuados, conforme consta do Termo de Adesao.

9.1.8. Comunicar imediatamente a CONTRATADA a ocorréncia de quaisquer problemas com os
softwares contratados.

9.1.10. Submeter todos os supervisores e usuarios-chave de areas funcionais cadastrados, a
treinamento periédico, conforme politica de treinamento e certificagago da CONTRATADA, mediante alcance
de nota minima de 70% (setenta por cento) nas avaliacbes. Aqueles que nao atinjam a nota minima, deverao
ser substituidos por usuarios certificados ou submetidos a treinamento personalizado, através de contratagdo
de servigos complementares ao software.

9.1.11. Fornecer todas as condi¢Oes solicitadas para funcionamento do software.

9.1.12. Manter seus equipamentos (parque de maquinas) atualizados e com versoes necessarias para
a execugao dos softwares, a fim de que ocorra o bom funcionamento, ciente de que a utilizacao de equipamentos
e tecnologia inferior ou insuficiente podera influenciar na correta execugao.

9.1.13. A procedéncia, quanto aos aspectos legais e comerciais, de todos e quaisquer softwares,
sistemas, programas ou aplicativos instalados no servidor que nao sao de propriedade ou licenciados por meio
da CONTRATADA.

9.1.14. Ocorrendo a contratacio dos servicos de hospedagem em nuvem disponibilizados pela
CONTRATADA, devera a CONTRATANTE providenciar: a) internet com velocidade compativel e
disponivel (upload e download) — aqui considerada banda de internet que esteja disponivel para o servico de
acesso remoto do sistema e ndo a banda instalada, a qual pode haver variagdo por uso de outros servigos,
reduzindo sua capacidade de uso; b) Laténcia compativel com a necessidade de uso ¢) Sistema Operacional

compativel a execuc¢ao de produto.
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9.2. T de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a gestio de seu parque de maquinas
(computadores, impressoras etc.) e dos servicos de terceiros por ela contratados, como conexao e acesso a
internet, nao cabendo qualquer indenizagao pela CONTRATADA por eventuais falhas.

9.3 Presumir-se-ao validas as comunicagdes realizadas entre as partes através dos enderegos eletronicos
(e-mails) constantes do Termo de Adesao.

9.4. Caso qualquer dos profissionais indicados no Termo de Adesdao sejam substituidos, obriga-se a
CONTRATANTE a proceder com a imediata alteragao junto a CONTRATADA, a fim de que sejam realizadas
as alteracGes de senhas, sob pena de presumir-se, pela auséncia de alteracao, validas as comunicag¢bes e
operagoes feitas pelo profissional cadastrado junto a CONTRATADA.

9.5 A substitui¢ao de Supervisores de Software, usuarios-chave de areas funcionais ou contador devera
ser informada pelo representante legal da CONTRATANTE, mediante correspondéncia escrita e assinada
remetida para o setor de faturamento da CONTRATADA, ou via e-mail, dirigido ao enderego eletronico
financeiro@fotlog,com.br, o que s6 terda validade apds a confirmacio do recebimento pelo responsivel,
presumindo-se validas todas as negociagoes realizadas com o supervisor ou o contador inicialmente informados,
até que seja expressamente comunicada a respectiva alteragao.

9.6. Fica também a CONTRATANTE responsavel por comunicar a CONTRATADA qualquer alteragao
em seu quadro social, diretamente vinculada a administragiao da sociedade, sendo que se presumirao validas as
negociagdes e as solicitagoes feitas com os socios administradores existentes no momento da celebragao deste
instrumento, caso nao seja expressamente comunicada a CONTRATADA a respeito de eventuais alteragoes.

9.7. A CONTRATADA se limita a informar os requisitos minimos de infraestrutura que devem ser
atendidos pela CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢do/contratacio.

9.8. A realizacao de backup (copia de seguranca) periddico dos dados é de responsabilidade da
CONTRATANTE, salvo quando esta houver contratado, por meio de aditivo contratual, os servicos de
hospedagem em nuvem oferecidos pela CONTRATADA, hip6tese em que o backup sera realizado nos termos
e limites definidos neste contrato.

9.9 Na auséncia de contrataciao do servi¢o de hospedagem em nuvem da CONTRATADA, recomenda-
se que o backup seja efetuado diariamente, de forma criptografada, e armazenado em local seguro, protegido
contra ameagcas digitais, desastres naturais, roubos ou danos a dispositivos fisicos.

9.9. A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo uso dos softwares, por seus colaboradores,
prepostos, filiais, coligadas, ou a ela vinculadas, de qualquer forma.

9.10. Para o perfeito funcionamento dos softwares, a CONTRATANTE deve manté-los operando em
ambiente de hardware indicado pela CONTRATADA, e sem problemas de qualquer natureza na plataforma
de hardware, sistema de rede e instalagoes elétricas. Assim como obriga-se a conservar configuragoes minimas
exigidas pela CONTRATADA, considerando a evolugao tecnolégica do software e, do mesmo modo, manter

os usuarios treinados e o supervisor de software certificado.
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9.11. E expressamente vedado 3 CONTRATANTE: a) o uso dos softwares para aluguel #ime-sharing,
servigo de subscri¢iao, hospedagem ou terceirizagdao; b) remover ou modificar qualquer marca de software ou
qualquer aviso dos direitos de propriedade da CONTRATANTE, seus licenciados ou parceiros; c)
disponibilizar os softwares a qualquer pessoa, fisica ou juridica, para uso nas operagcdes comerciais de terceiros;
d) passar a titularidade dos softwares a si ou alguma outra parte; €) publicar os resultados e quaisquer testes de
benchmarfk realizados nos softwares.

9.12. E proibida a desmontagem, descompilacio ou reproducio dos softwares, exceto por nimero
suficiente de copias de cada software para o uso licenciado do usuario final, e 01 (uma) cépia de cada midia do
software.

9.13. A CONTRATANTE ¢ exclusivamente responsavel pela entrega de qualquer relatério e/ou
documento oficial, mesmo aqueles gerados através do software, nos prazos e nas condi¢oes previstas nas
legislagdes determinadas.

9.14. Pelo presente contrato a CONTRATANTE declara expressamente ter avaliado os produtos

contratados mediante analise da proposta e demonstragao, tendo aprovado inteiramente suas funcionalidades.

CLAUSULA DECIMA - DOS SERVICOS COMPLEMENTARES AO SOFTWARE

10.1. Os servigos complementares ao software, disponibilizados pela CONTRATADA, abrangem
instalacao, treinamento, acompanhamento e customizacOes, alteragdoes e revisdes de configuracdes e
parametrizagoes, implementagdo de novas funcionalidades, desenvolvimento de relatérios, dentre outros, os
quais podem ser realizados remotamente ou no endereco da CONTRATANTE, conforme o caso.

10.2. Os servicos complementares ao software ndo serdo gratuitos e devem ser precedidos de
agendamento e or¢amento, realizados através dos canais de atendimento.

10.3. As partes acordam que os prazos para a entrega dos servicos complementares serdo definidos em
cronograma especifico, a ser estabelecido de comum acordo entre as partes apds a aprovagao formal das
especificagoes técnicas. O cronograma sera formalizado em documento escrito e assinado por ambas as partes,
passando a integrar este contrato, ou através de ticket fornecido na plataforma utilizada pela
CONTRATANTE.

10.4. A CONTRATANTE deve cientificar-se, no momento da solicitacao, a respeito do custo da hora
técnica para os servicos desejados, taxas de analise de viabilidade e outras despesas de deslocamento, estadia e
alimentagao, dos quais sera responsavel.

10.5. O valor da hora técnica e da taxa de analise de viabilidade serd varidvel, conforme o nivel de

complexidade da demanda.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INTERRUPCOES DO SISTEMA PARA MANUTENCOES
PROGRAMADAS E IMPREVISTAS

11.1. A CONTRATADA podera realizar manutengdes programadas no software licenciado, visando a
otimizacio, atualizacio e/ou melhoria do sistema. Essas manutences poderdo ocasionat a interrupc¢io
temporaria dos servi¢os e serdo previamente comunicadas a CONTRATANTE com, no minimo, 72 (setenta
e duas) horas de antecedéncia.

11.2. As manuteng¢Oes programadas serdo realizadas preferencialmente fora do horario comercial,
definido como [dias/horarios de menor impacto], para minimizar qualquer interrupcao das atividades da
CONTRATANTE.

11.3. A CONTRATADA se compromete a informar, por meio de [canais de comunicagao acordados], o
dia e horario previsto para o inicio e término da manutengao, detalhando a natureza da intervencao e o impacto
esperado no sistema.

11.4 Em casos de falhas ou incidentes inesperados que exijam interven¢do imediata para garantir a
seguranga, a integridade ou a disponibilidade do software, a CONTRATADA podera realizar manutengoes
emergenciais, ainda que estas nao tenham sido previamente comunicadas.

11.5. Sempre que possivel, a CONTRATADA notificara a CONTRATANTE sobre a ocorréncia de
manutenc¢Oes imprevistas e estimara o prazo necessario para o restabelecimento do servigo.

11.6. A CONTRATADA se compromete a envidar todos os esforgos necessarios para a rapida resolugao
das questoes emergenciais e o restabelecimento do funcionamento normal do sistema no menor tempo
possivel.

11.7. A CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos indiretos, inclusive perda
de dados, lucros cessantes ou interrupgao das atividades da CONTRATANTE, decorrentes de interrupgoes
programadas ou imprevistas do sistema, desde que cumpridos os procedimentos previstos nesta clausula.

11.8 As interrupgoes decorrentes de fatores externos, tais como falhas na infraestrutura de comunicagao
ou energia da CONTRATANTE, ataques cibernéticos ou eventos de caso fortuito ou for¢a maior, ndo serao

consideradas responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- IMPLEMENTACOES AO SOFTWARE

12.1. Eventuais solicitagoes da CONTRATANTE, para desenvolvimento de implementagdes, deverao
ser registradas pelo Supervisor de Software, através do sistema de abertura de Tickets da CONTRATADA, sob
pena de nio atendimento.

12.2. A CONTRATADA se reserva no direito de recusar solicitacbes de desenvolvimento de
implementag¢bes no software, sem realizar qualquer andlise, quando as informagées fornecidas nao estiverem

coesas, dificultando a interpretaciao dos requisitos enviados pela CONTRATANTE.
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12.3 As solicitagdes de melhoria feitas pela CONTRATANTE serdo avaliadas pela CONTRATADA
mediante o pagamento de taxa de analise, sendo implementadas apds aprovacdo de orcamento de
personalizacao pela CONTRATANTE.

12.4. A exclusivo critério da CONTRATADA, as melhorias solicitadas por empresas usuarias poderao
ser implementadas no padrao da solucao, sendo disponibilizada a todas as empresas usudrias.

12.5. Os recursos desenvolvidos de forma personalizada para a CONTRATANTE nao possuem
cobertura para manutenciao/evolucio, sendo que em caso de necessidade de atualizacdo destes pela
CONTRATADA, esta realizada mediante aprovagao de orcamento prévio, salvo quando expressamente
pactuado em termo de adesdo ou aditivo contratual.

12.6. A CONTRATADA podera utilizar, de forma irreversivel, agregada e anonimizadamente, os dados

gerados a partir da utilizagao da solugao pela CONTRATANTE, exclusivamente para as seguintes finalidades:
a) elaboragdo de analises estatisticas, indicadores de uso, métricas de performance e demais insights voltados a
melhoria continua do software e dos servigos prestados;
b) desenvolvimento, teste, aperfeicoamento e validagiao de algoritmos, agentes inteligentes, modelos analiticos
ou preditivos, inclusive modelos de inteligéncia artificial destinados a apoiar ou otimizar a operagao da solugao;
) constituicao de bases de conhecimento, bancos referenciais e documentagao interna voltados a evolucao
tecnoldgica das solugoes da CONTRATADA.

12.7. Em nenhuma hipétese os dados utilizados para os fins acima conterao informagées pessoais,
estratégicas, sigilosas, sensiveis ou que permitam, direta ou indiretamente, a identificagago da CONTRATANTE,
de seus colaboradotes, clientes, usuirios ou terceiros.

12.8. A anonimizagdo sera realizada segundo padrbes técnicos e administrativos adequados, em
conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), de modo a garantir que os dados nio possam set revertidos
ou reidentificados.

12.9. O uso de dados anonimizados pela CONTRATADA nio configurara tratamento de dados pessoais,
nos termos da LGPD, nio gerando qualquer 6nus, limitagao ou exclusividade a CONTRATANTE, desde que
observadas as restricdes desta clausula.

12.10. A CONTRATADA compromete-se a nao compartilhar dados anonimizados com terceiros de
forma que possibilite, por qualquer meio, a correlagao, reconstru¢ao ou reidentificagdio de informagdes

vinculadas a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS AUDITORIAS

13.1. A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer momento durante a vigéncia deste contrato,
realizar auditorias sobre o uso do software licenciado pela CONTRATANTE, a fim de verificar a conformidade
com os termos acordados, em especial no que tange a quantidade de licencas adquiridas e efetivamente

utilizadas.
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13.2. A auditoria podera ser realizada pela propria CONTRATADA ou por terceiros por ela designados,
desde que devidamente qualificados. A CONTRATANTE se compromete a fornecer, em tempo habil, todas
as informagdes, documentos e acessos necessarios a realizagao da auditoria, de modo a permitir a verificagao
precisa da utilizacao das licengas de software.

13.4. As auditorias poderao ser realizadas mediante aviso prévio de 05 (cinco) dias uteis, e deverao ocorrer
durante o horario comercial da CONTRATANTE, salvo em casos de suspeita de uso irregular, quando a

CONTRATADA podera, a seu critério, realizar auditorias extraordinarias sem a necessidade de aviso prévio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —- MULTA POR INADIMPLEMENTO

14.1. Em caso de descumprimento de qualquer obrigacao prevista neste contrato por uma das partes,
ficara a parte inadimplente sujeita a0 pagamento de multa correspondente a 10% (dez) por cento incidente
sobre o valor médio do atendimento continuo nos ultimos 12 (doze) meses da vigéncia contratual, ou, caso
aplicavel, do valor da obrigacao descumprida, sem prejuizo da exigibilidade das demais obrigagdes contratuais,
bem como da apuragao de perdas e danos.

14.2. A multa prevista no item anterior podera ser aplicada de forma proporcional a extensao do
inadimplemento, considerando-se a gravidade da violagdo, os prejuizos causados a parte prejudicada e o tempo
necessario para a regularizaciao da obrigacao, se aplicavel.

14.3. A multa estipulada serda devida mediante notificacio escrita da parte prejudicada, devendo ser
quitada pela parte inadimplente no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento da
referida notificacao, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis para o ressarcimento de danos adicionais,
caso aplicaveis.

14.4. O pagamento da multa nao exime a parte inadimplente da obrigacao de cumprir com as obrigacoes
previstas neste contrato, tampouco impede a parte prejudicada de buscar a reparacao de danos adicionais que

nao tenham sido cobertos pela multa aplicada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO TREINAMENTO

15.1. Como parte de seu compromisso com a evolucao continua da gestao empresarial de seus clientes, a
CONTRATADA disponibilizara os treinamentos relativos aos softwares licenciados

15.2. A CONTRATADA podera oferecer treinamentos remotos ou presenciais ou personalizados, os
quais serdo contratados e cobrados separadamente, conforme escopo, cronograma e condi¢ées logisticas
previamente acordados entre as partes.

15.3. A CONTRATANTE obriga-se a submeter todos os usuarios e supervisores de software ao
treinamento, para a correta utilizagdo dos moédulos do software ora contratado, através da plataforma

disponibilizada pela CONTRATADA.
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15.4. Anualmente, ou em periodicidade definida pela CONTRATADA, esta disponibilizara a
CONTRATANTE certificagio obrigatéria para supervisores e usuarios-chave, que serao considerados
aprovados com nota minima de 07 (sete) de 10 (dez). Caso a CONTRATANTE nao possua nenhum supervisor
de software certificado e nao regularize esta obrigatoriedade em até 60 (sessenta) dias, havera acréscimo no
valor do atendimento continuo em 25% (vinte e cinco por cento) até a efetiva regularizagao.

15.5. Em caso de reprovagao, cabera a CONTRATANTE tomar as devidas providéncias para realizagao
de novo treinamento ao usuario reprovado.

15.5.1 A CONTRATANTE podera optar pelo treinamento e avaliagdo presencial, por meio de técnico
que fara implantagdo ou acompanhamento dos softwares na sede da CONTRATANTE, sendo esta
responsavel, inclusive, pelo pagamento das despesas de deslocamento, estadia e alimenta¢ao do profissional.

15.5.2. Os resultados obtidos, o tempo investido no aprendizado dos usuarios e avaliagdes finais serdo

apresentadas a CONTRATANTE, se requisitado, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da solicitagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA

16.1. O presente contrato vigorara a partir da data de sua assinatura, pelo prazo de 306 (trinta e seis) meses,
renovando-se automaticamente por igual perfodo, e assim sucessivamente, se nao houver manifestacao expressa
em sentido contrario, de nenhuma das partes, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia do término do

referido prazo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

17.1 Qualquer das partes podera rescindir o presente instrumento a qualquer tempo, sem justo motivo,
mediante notificacao extrajudicial a outra parte, com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

17.2 Entretanto, caso a CONTRATANTE opte pela rescisao antecipada do contrato antes do término
do periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses, sera devida, a titulo de clausula penal, a totalidade das mensalidades
referentes ao atendimento continuo até o final do referido periodo, independentemente da quantidade de meses
ja transcorridos.

17.3. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento integral dos valores de atendimento continuo até
completar os 36 (trinta e seis) meses, sem direito a qualquer devolu¢ao de valores ja pagos a titulo de licenga de
uso, a qual devera ser integralmente quitada, independentemente da vigéncia do contrato no momento da
rescisao.

17.4. Em caso de rescisio contratual antecipada, total ou parcial, pela CONTRATANTE, apés a
aquisi¢ao de modulos, licengas ou servicos adicionais a contratagao original, a CONTRATADA retera 30%
(trinta por cento) do valor pago pelos referidos itens, a titulo de compensagdo por despesas operacionais,

alocagao de recursos técnicos e disponibilizagao de estruturas irreversiveis.
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17.4.1. A presente retencdo aplica-se exclusivamente aos valores pagos pelos itens adicionais adquiridos
nos termos desta clausula, nio abrangendo os valores regulares do atendimento continuo, salvo se houver
previsao especifica em sentido diverso.

17.4.2. A CONTRATANTE declara-se ciente de que o valor de aquisi¢ao de itens adicionais podera nao
refletir proporcionalidade direta com o valor global inicialmente contratado, em razdo da precificacio
diferenciada por volume ou perfodo.

17.5. Ocorrera, ainda, a rescisao, se houver descumprimento de quaisquer clausulas deste instrumento,
ressalvada a outra parte o direito de ser indenizada pelos danos que vier a sofrer, comprovadamente, limitado
ao valor do término do prazo de vigéncia;

17.6. Rescindido ou terminado o prazo de vigéncia do presente instrumento, independente do motivo, a
CONTRATANTE obriga-se, de imediato, a interromper o uso dos softwares contratados, podendo acessar os
dados contidos no sistema através do banco de dados, exclusivamente, para consulta. E vedada, contudo, a
inclusao, exclusio ou modificacao de dados, sendo que, para isso, devera retroagir a data do computador em
que esta instalado o software a data da vigéncia do contrato.

17.6.1 Caso a CONTRATANTE utilize o software em ambiente de cloud disponibilizado pela
CONTRATADA, esta disponibilizara backup dos dados da CONTRATANTE até a data em que o contrato
estava vigente, cessando o acesso ao ambiente de cloud. Cabe a CONTRATANTE providenciar a instalagio
do software em outro ambiente para que possa acessar seus dados, como disposto neste instrumento.

17.6.2 O presente contrato considerar-se-a rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer
notificagdo ou comunicagao, judicial ou extrajudicial, ou mesmo de aviso prévio, caso verificada a ocorréncia
dos seguintes eventos: a) requerimento de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial de qualquer uma das
partes; b) a cessdao do presente contrato a terceiros, sem a prévia anuéncia, por escrito, da outra parte.

17.7 Rescindido ou cessado o prazo de vigéncia do presente instrumento, cessa automaticamente a
licenga, sendo que a validade técnica da versao adquirida esgota-se no lancamento de nova versio, observado
o periodo de vigéncia.

17.8 Na hipotese de rescisio contratual, para contratagao de nova licenca, sera cobrado o valor integral
desta, conforme tabela de valores vigente a época.

17.9 Sera objeto de novo instrumento contratual a contratagao das mesmas licengas ora avengadas, apos
o término do prazo de vigéncia ou rescisao contratual, caso haja o interesse de utiliza-las novamente.

17.10. Em caso de rescisao contratual, e tendo sido contratado o servico de hospedagem em Nuvem, a
CONTRATADA fara o envio do arquivo de backup do banco de dados da CONTRATANTE no formato do
sistema de gerenciamento do banco de dados fornecido pela CONTRATADA e utilizado pela
CONTRATANTE no momento de rescisao deste contrato.

17.11. O arquivo de backup sera enviado para o supervisor de software indicado pela CONTRATANTE.

Cabe a esta manter os dados de cadastro sempre atualizados. A CONTRATADA eliminara de forma
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permanente de seus servidores o banco de dados pertencentes a CONTRATANTE apods a rescisao deste

contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES DECORRENTES DE LEGISLACOES
MUNICIPAIS, ESTADUAIS E FEDERAIS

18.1 A CONTRATADA providenciara as adequagcOes necessarias ao software decorrentes de alteracoes,
atualizacGes ou revogacOes na legislagio estadual e/ou federal aplicavel, inclusive normas infralegais e
obrigagdes acessorias, como obriga¢ao vinculada ao pagamento regular do Encargo de Adequagio Legal pela
CONTRATANTE, conforme previsto neste contrato. Referidas adequagdes compreendem os servicos de
analise, desenvolvimento e implementacdo de ajustes sistémicos, e nao se confundem com os servigos de
suporte técnico prestados no ambito do Atendimento Continuo.

18.2 Nao se encontram inclusas no adicional previsto no item 2.6 as adequagoes relativas as alteragoes de
legislagao municipal, as quais serdo objeto de negociagdo entre as partes, mediante prévio or¢amento.

18.3 A CONTRATANTE obriga-se a informar a CONTRATADA, eventuais alteracoes de legislagoes
municipais, inclusive de filiais, a fim de que sejam realizados os ajustes ao software, observado o disposto na
clausula anterior.

18.4 Fica assegurado o prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de publicagao da
alteragao da norma, para a CONTRATADA efetuar a adequagdo do sistema as alteragoes legislativas, salvo se
as alteracbes contarem com prazo para inicio de sua vigéncia inferior ao mencionado, de forma que a
CONTRATADA devera promover a adequacao do sistema as alteragdes no prazo maximo determinado pela
autoridade legislativa.

18.5 Para atualizacao automatica dos conteudos (dados) das tabelas integrantes do software que se
referem a conteddo legislativo, a CONTRATANTE obrigatoriamente devera valida-las para que seja efetivada
a alteracao do conteudo, através de aceite no sistema. Os dados constantes das atualizagdes serao meramente
sugeridos pela CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE a responsabilidade pela conferéncia e uso

destes dados.

CLAUSULA DECIMA NONA - LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

19.1 A CONTRATADA nio podera ser responsabilizada nas seguintes situagoes:

19.1.1. Falhas operacionais causadas por agoes da CONTRATANTE, de terceiros contratados por ela ou
por qualquer outra causa que niao envolva culpa comprovada da CONTRATADA.

19.1.2. O descumprimento das obrigacdes legais da CONTRATANTE no que se refere a entrega de
documentos fiscais, pagamento de impostos ou outras obrigagoes contidas em documentos que transitam pela

solucao/sistema Fotlog.
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19.1.3. Danos ou prejuizos decorrentes de decisoes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas
com base nas informag¢des acessadas pela CONTRATANTE em algum software.

19.1.4. A CONTRATADA nio sera responsavel por danos ou prejuizos direta ou indiretamente causados
a CONTRATANTE relacionados a: (a) o servico; (b) o contetdo dos recursos; (c) o conteudo do usuario; (d)
o uso, impossibilidade de uso ou desempenho do servigo; (e) qualquer agao tomada em relacio a investigacoes
pelas partes ou autoridades competentes em relacao ao uso do servigo por parte da CONTRATANTE ou de
terceiros; (f) qualquer agdo tomada em relagdo a proprietarios de direitos autorais ou outros direitos de
propriedade intelectual; (g) qualquer erro ou omissao na operacio do servigo; ou (h) qualquer dano ao
computador, dispositivo moével ou outro equipamento de qualquer usuario ou tecnologia, incluindo, entre
outros, danos causados por falhas de seguranca, virus, bugs, falsificagao, fraude, erro, omissao, interrupgao,
defeito, atraso na operagao ou transmissao, falha na linha ou rede de computadores ou qualquer outro problema
técnico ou funcionamento incorreto, incluindo, entre outros, danos por perda de lucros, perda de credibilidade,
perda de dados, interrupgao do trabalho, precisao de resultados, ou falha ou funcionamento incorreto de
computador, mesmo se antecipados ou se as partes tiverem sido informadas ou deveriam ter conhecimento
sobre a possibilidade de tais danos, seja em agao contratual, negligéncia, responsabilidade objetiva ou delito
(incluindo, entre outras coisas, se causado total ou parcialmente por negligéncia, forca maior, falha de
telecomunicacao, roubo ou destrui¢ao do servigo).

19.2 Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execucio, se causados por: ato de guerra,
hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; pandemia; interrupcao elétrica, de Internet ou de telecomunicagdes,
que ndo seja causada pela parte obrigada; restricoes do governo ou outro evento fora do controle razoavel da
parte obrigada.

19.3. A CONTRATADA envidara os melhores esforcos para assegurar a disponibilidade, seguranca e o
correto funcionamento do software e do ambiente de hospedagem em nuvem. No entanto, as partes
reconhecem que nao ¢ possivel garantir a total auséncia de falhas ou interrupc¢bes. Diante disso, a
CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por perdas e danos indiretos, imprevistos, especiais
ou consequenciais, incluindo, mas nao se limitando a: perda de receitas, lucros cessantes, interrup¢io de
negocios, perda de dados ou informagdes, ou qualquer outro tipo de dano patrimonial, ou moral, resultante
direta ou indiretamente do uso do software, ou dos servicos de hospedagem.

19.4. A CONTRATADA nao sera responsavel por falhas no funcionamento do software ou do ambiente
de hospedagem que sejam decorrentes de fatores fora de seu controle, incluindo, mas nao se limitando a:

19.4.1. Falhas de conexao com a internet, fornecidas por terceiros;

19.4.2. A¢oes maliciosas de terceiros, incluindo ataques cibernéticos (DDoS, hacking, malware, etc.),
desde que a CONTRATADA tenha implementado as medidas de seguranca padrées de mercado;

19.4.3. Interrupgoes decorrentes de falhas ou mau funcionamento de softwares, ou hardwares fornecidos

por terceiros;
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19.4.4 Eventos de caso fortuito ou for¢a maior, como desastres naturais, incéndios, greves, guerras,
pandemias ou outros eventos imprevistos e inevitaveis que impegam a execu¢ao normal dos servigos.

19.5. A CONTRATADA se compromete a realizar backups periddicos dos dados armazenados no
ambiente de nuvem, de acordo com a politica descrita no contrato. No entanto, a CONTRATADA nao sera
responsavel por qualquer perda de dados decorrente de:

19.5.1. Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE ou de terceiros;

19.5.2. Ac¢des ou omissdes da CONTRATANTE, incluindo exclusées acidentais de dados, falha no
fornecimento de credenciais adequadas ou violagao de seguranca por ma gestao interna;

19.5.3. A inexisténcia de backup adicional mantido pela CONTRATANTE, na hipétese de nao
contratagao do servi¢o de hospedagem em nuvem oferecido pela CONTRATADA, ou, mesmo havendo tal
contratagao, caso opte por nao manter copias de seguranga préprias e complementares aquelas providenciadas
pela CONTRATADA, nos termos e limites deste contrato.

19.6. Em qualquer hipétese de falha de backup, a responsabilidade da CONTRATADA ficard limitada a
restaurar os ultimos dados disponiveis nos backups armazenados, sem garantir a totalidade das informagdes.

19.7. A responsabilidade da CONTRATADA pelo funcionamento do software e pela prestacio dos
servicos de hospedagem estara limitada aos valores efetivamente pagos pela CONTRATANTE nos ultimos
[12] meses de contrato. Em nenhuma hipétese a responsabilidade total da CONTRATADA excedera esse
valor, independentemente da causa do dano ou da agio.

19.8. A CONTRATADA nio sera responsavel por qualquer falha, dano ou prejuizo decorrente de uso
inadequado, ou indevido do software pela CONTRATANTE, incluindo, mas nio se limitando a:

19.8.1 Uso do software em desacordo com as diretrizes e instru¢oes fornecidas pela CONTRATADA,;

19.8.2. Modifica¢bes nao autorizadas no software ou na infraestrutura de hospedagem;

19.8.3. Tentativas de engenharia reversa, hacking ou violagao de direitos de propriedade intelectual;

19.8.4. Uso do software para fins ilicitos ou em violacdo a legislacao vigente, incluindo normas de
protecao de dados pessoais (LGPD) e leis de direitos autorais.

19.9 A CONTRATADA nio sera responsavel por qualquer atraso ou falha no cumprimento de suas
obrigacbes contratuais, na medida em que tal atraso ou falha seja causado por eventos fora de seu controle,
incluindo, mas nio se limitando a: caso fortuito ou for¢a maior. Em tais circunstancias, a CONTRATADA se
compromete a notificar a CONTRATANTE o mais rapido possivel e a tomar todas as medidas razoaveis para

minimizar o impacto da interrupgao.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDICOES PARA SOLUCOES DE MOBILIDADE

20.1. Este contrato ndo abrange migracoes para sistemas diferentes da linha de equipamentos e sistemas

operacionals para os quais foram originalmente projetados.
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20.2. Caso a CONTRATANTE realize a migracio de outro sistema para o software licenciado, a
CONTRATADA podera, mediante solicitagao formal, prestar servicos de migracao de dados. Esse processo
devera ser previamente acordado entre as partes, com a definicao clara das responsabilidades, prazos e custos
envolvidos.

20.3. A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE na migracao de dados, utilizando as melhores
praticas disponiveis para garantir a integridade, seguranca e confidencialidade dos dados. A CONTRATANTE
devera fornecer os dados em formato compativel e em conformidade com as especificagées técnicas exigidas
pela CONTRATADA.

20.4. Os custos relacionados a migragao de dados, incluindo ajustes ou conversdes necessarias, serio
previamente orcados e aprovados pela CONTRATANTE, podendo estar sujeitos a aditivos contratuais,
quando necessario.

20.5. O software licenciado podera ser integrado a outros sistemas utilizados pela CONTRATANTE,
desde que essa necessidade seja previamente discutida e formalmente acordada entre as partes.

20.6. A CONTRATADA podera fornecer suporte técnico para a integracao do software com os sistemas
existentes da CONTRATANTE, mediante analise técnica de viabilidade. A CONTRATANTE devera fornecer
todas as informagoes técnicas necessarias para a avaliacao e implementacao da integragao.

20.7. A integracao com sistemas de terceiros podera estar sujeita a limitagoes técnicas ou a aquisi¢ao de
licengas ou servigos adicionais. As partes deverdo definir, em documento especifico, as condigdes,
responsabilidades e eventuais custos adicionais envolvidos no processo de integragao.

20.8. Apos a conclusao da migracao de dados ou integracio com outros sistemas, a CONTRATADA
fornecera suporte técnico para eventuais ajustes ou corre¢oes necessarias durante um periodo de 30 dias
corridos, a contar da data de conclusao da migracao ou integragao, visando garantir o correto funcionamento
do sistema integrado.

20.9. A CONTRATADA nao se responsabiliza por falhas na migracao de dados ou na integracio com
sistemas de terceiros quando tais falhas forem decorrentes de informagdes incorretas ou incompletas fornecidas

pela CONTRATANTE, ou por limitagSes técnicas do sistema de origem ou dos sistemas de terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

21.1. As partes deverdo manter sigilo sobre as informagoes, dados e documentos transmitidos de uma
parte a outra, em forma escrita ou verbal, tangfvel ou intangivel, patenteada ou nao, incluem, sem limitagao, as
informagoes relacionadas com servigos, produtos, projetos, conteidos lancados ou niao langados, diretivas de
negocio, performance, documentos, manuais, compilagoes, e-mail, estudos, especifica¢des, desenhos, copias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e
pesquisas, apresentacées em Powerpoint ou divulgadas verbalmente, e outras informagdes confidenciais da
parte reveladora ou de suas coligadas, controladas e controladoras, para possibilitar a prestagao dos Servigos

ora pactuados.
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21.2. Todos os documentos, dados e informagoes em geral, de propriedade da parte reveladora ou de
suas coligadas, controladas e controladoras, e transmitidos a parte receptora ou obtidos pela parte receptora
para a consecug¢ao dos Servigos, deverdo ser tratados em carater confidencial, ndo sendo permitida a revelagao
a terceiros ou sua utilizagdo em favor de terceiros, ou da prépria parte receptora, sem prévia autorizagao escrita
da parte reveladora.

21.3. A parte receptora obriga-se por si e por seus funcionarios, profissionais e contratados a manter as
informagoes confidenciais da parte reveladora sempre em sigilo e a tomar todas as precaucées para proteger a
confidencialidade das referidas informag¢des, a0 menos com a mesma diligéncia que a parte receptora adota
para proteger suas proprias informacgées confidenciais. Para fins desta clausula, ndo serdo consideradas
informagoes confidenciais as informacdes que sejam comprovadamente de dominio publico.

21.4. Nao serio incluidas nas Informa¢oes Confidenciais quaisquer informagoes que: (i) sejam geralmente
conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao mercado ou ao publico, ou (ii) sejam legalmente
recebidas pela Parte Recebedora de terceiro, desde que essas informagdes niao tenham chegado ao
conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte
Divulgadora numa base confidencial.

21.5. Quando a divulgacao de Informagoes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento de
ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora
fica obrigada a comunicar o teor da determinacao judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias uteis a
contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo
de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para
cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito)horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também
a enviar a Parte Divulgadora cépia da respostada da a determinagio judicial ou administrativa
concomitantemente a0 atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para
possibilitar que a Parte Divulgadora requeira judicialmente liminar ou outra medida de protecao para impedir
ou limitar a divulgacao dessas Informagoes Confidenciais.

21.6. A Parte Recebedora (i) nao usara as Informacdes Confidenciais para interferir, direta ou
indiretamente, com nenhum negécio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) nao usara as Informacdes
Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar possivel relagdo estratégica solicitada pela Parte
Reveladora.

21.7.0 sigilo devera vigorar até final deste contrato, permanecendo vigente até 05 (cinco) anos apos o
encerramento deste instrumento.

21.8. A nao-observancia de quaisquer das disposi¢oes de confidencialidade estabelecidas neste Termo
sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agdo ou omissao as de
responsabilidades civil e criminal previstas na forma da lei, bem como ao pagamento de multa contratual
correspondente a 100 (cem) vezes o valor do salario minimo vigente a época da infracio bem como

recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela parte Inocente, inclusive as de ordem moral ou
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concorrencial, perdas e danos, lucros cessantes, danos indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou
morais decorrentes do descumprimento contratual, as quais serdo apuradas em procedimento préprio, inclusive

criminalmente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.2. Os softwares cedidos/licenciados sio de propriedade intelectual e uso exclusivo da
CONTRATADA, a qual detém direitos de comercializagdo, cessiao, troca, doagao, aluguel, entre outros, nao
gerando 2 CONTRATANTE quaisquer direitos de propriedade sobre estes em razio da adesio ao presente
instrumento.

22.2. Os softwares e servicos descritos nos itens VI e VII do Termo de Adesao sao destinados para uso
da CONTRATANTE, nio sendo permitido, sob qualquer forma ou meio, a cessio, troca, dagio ou doagao,
empréstimo, revenda ou qualquer outra forma de transferéncia a terceiros, sem a autorizagao expressa da
CONTRATADA, incorrendo nas sang¢bes previstas na Lei n® 9.609/1998, que trata sobre a protecao da
propriedade intelectual de programa de computador.

22.3. Toda e qualquer customizacio, desenvolvimento de relatérios, implementagao de funcionalidades,
alteragdes em processos, parametrizagoes especificas ou qualquer outro desenvolvimento realizado pela
CONTRATADA, ainda que sob demanda ou mediante pagamento pela CONTRATANTE, permanecera
como propriedade intelectual exclusiva da CONTRATADA.

22.4. A CONTRATANTE tera direito de uso nao exclusivo e intransferivel da customizacio no ambito
de sua operacao, restrito ao ambiente técnico definido em contrato, sendo vedada a reproducao, modificagao,
cessao, comercializagdo ou transferéncia a terceiros, em qualquer hipétese, sem autorizagdo expressa e por
escrito da CONTRATADA.

22.5. A CONTRATADA reserva-se o direito de reutilizar, adaptar ou incorporar as customizagoes e
desenvolvimentos realizados para a CONTRATANTE em seus produtos padrio ou em solugdes ofertadas a
outros clientes, salvo quando expressamente acordado o sigilo técnico por for¢a contratual especifica.

22.6. A CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA detém os direitos autorais patrimoniais e
morais sobre os softwares, médulos, funcionalidades e customizagdes desenvolvidas, nos termos da Lei n°®

9.609/1998 e demais legislacGes aplicaveis a propriedade intelectual de programas de computador.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO BANCO DE DADOS

23.1 A CONTRATANTE fica obrigada a respeitar e cumprir toda a legislagao aplicavel no exercicio de
suas atividades, observando, inclusive, a legislacio do pafs para o qual importar ou exportar produtos e servigos,
cumprindo integralmente todas as leis e regulamentos de exportacio pertinentes aos Estados Unidos ou
Europa, se for o caso, de modo a assegurar o cumprimento fiel da legislacao pertinente e que nem os programas,

nem qualquer produto direto deles, sejam exportados, direta ou indiretamente.
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23.2 E inaplicavel a este contrato o Ato/Lei Uniforme das Transaces de Informacio de Computador
proposto nos Estados Unidos e¢/ou Europa.

23.3. Os aplicativos sao destinados para o uso exclusivo da CONTRATANTE, nao sendo permitido,
sob qualquer forma ou meio, a cessao, dagdo ou doagao, empréstimo, revenda ou outra forma de transferéncia

a terceiros, sendo proibido criar garantia real sobre os programas ou quaisquer servigos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DAS INFORMACOES INSERIDAS NO SISTEMA

24.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela veracidade das informagdes inclusas no sistema pela
CONTRATANTE ou, ainda, por qualquer ato desta ou de prepostos/usuarios do sistema, no que tange ao
cumprimento/descumprimento da legislacao patria.

24.2. Os softwares de propriedade da CONTRATADA nao permitem a adogao de mecanismos de
controle paralelo de caixa, estoques e outros que possibilitem a sonegacao fiscal ou outras praticas ilegais,
estando a CONTRATANTE ciente de que responderd por quaisquer san¢oes/danos.

24.3. A fim de preservar a integridade e a seguranca das informagodes, o acesso ao Banco de Dados ¢
vetado se for efetuado de outra maneira que nao através do software. Qualquer acesso estranho, mesmo que
autorizado pelo CONTRATANTE, eximira a CONTRATADA de eventuais erros ou perdas de qualquer

natureza.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- ATUALIZACOES E NOVAS VERSOES DO SISTEMA

25.1. As atualizagoes das novas versdes dos softwares que forem disponibilizadas a CONTRATANTE,
serdo executadas de forma transparente e automatica, sem qualquer interven¢do ou aprovagao pela
CONTRATADA. As atualiza¢oes sao liberadas apds processo interno de testes e homologagao e possuem
mecanismos automaticos de "rollback" (retorno a versio anterior), em eventuais problemas decorrentes da
atualizacio.

25.2. As atualizagoes das novas verses dos softwares dos coletores de dados que forem disponibilizadas
a CONTRATANTE, ou reinstalagao do aplicativo nos coletores, deverao ser executadas somente pelo
supervisor do software, devidamente cadastrado perante a CONTRATADA e que tenha sido treinado e
certificado para os devidos fins.

25.3. A CONTRATADA recomenda expressamente a CONTRATANTE que, previamente a
implementa¢iao de qualquer atualizagao, modificagdo ou corre¢ao no software licenciado em ambiente de
produgcio, seja adotado ambiente de testes/homologacao adequado. Esse ambiente devera reproduzit, de forma
tiel, as condi¢des de uso do ambiente de produgio, visando a verificagao da compatibilidade e estabilidade das

alteragoes a serem implementadas, bem como a mitigagdao de eventuais riscos operacionais.
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25.4. A CONTRATADA nio se responsabilizara por falhas, perdas de dados, interrupgdes ou quaisquer
outros danos decorrentes da implementacao de atualizagdes diretamente em ambiente de producao, sem a
prévia realizagio de testes adequados no ambiente de homologaciao. A responsabilidade pela criagao,
manuten¢ao e operacao desse ambiente ¢ exclusivamente da CONTRATANTE.

25.5. Se a CONTRATANTE solicitar suporte (remoto ou presencial) para atualizacio da versao ou
substituicao de servidor, devera arcar com os custos deste servico, mediante orgamento prévio, bem como sé
tera direito a essa atualizagdo na ultima versao disponivel pela CONTRATADA.

25.6. Novas versoes dos softwares licenciados, executadas durante a vigéncia deste instrumento, serao
disponibilizadas a CONTRATANTE, gratuitamente.

25.7. Eventuais sugestdes de melhorias acerca dos softwares licenciados, enviadas pela
CONTRATANTE, nio constituem obrigatoriedade de implementacido e¢/ou desenvolvimento por parte da
CONTRATADA, podendo esta implementa-las em novas versGes caso as considere viaveis, sem que haja

quaisquer contraprestagoes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA INEXISTENCIA DE RELACOES TRABALHISTAS

26.1 Em se tratando de contrato de natureza estritamente civil, regido por legislagao especifica, a tratativa
ora firmada entre as partes nao criara, em hipétese alguma, qualquer vinculo, contratual ou empregaticio, entre
a CONTRATADA e os socios e empregados da CONTRATANTE, eis que os mesmos continuarao,
hierarquica e funcionalmente, subordinados a CONTRATANTE, de quem sera a exclusiva responsabilidade
pelo pagamento de salarios, encargos trabalhistas e previdenciarios, impostos e outros acréscimos pertinentes,
que digam respeito a seus empregados e demais contratados.

26.2. Caso a CONTRATADA seja inserida no polo passivo de a¢ao, judicial ou administrativa, decorrente
de alegacao de inadimplemento de obrigagao a cargo unico e exclusivo da CONTRATANTE, esta se obriga a,
imediatamente, requerer a exclusio da CONTRATADA da demanda, assumindo como exclusivamente sua a
responsabilidade no referido processo.

26.3. Caso a exclusao nio seja deferida, a CONTRATANTE fica obrigada a assumir a defesa da
CONTRATADA, arcando com todos os onus dai decorrentes, principalmente obrigando-se a quitar,
integralmente ¢ de forma imediata, eventual condenacio imposta a CONTRATADA, impostos e outros
acréscimos pertinentes que digam respeito a seus empregados e demais contratados, inclusive no tocante a

reclamacdes trabalhistas e acidentes de trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

27.1. Para os fins do presente instrumento, apresentam-se os seguintes conceitos e definigoes:

27.1.1.1. TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;
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27.1.1.2. CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

27.1.1.3. OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

27.1.1.4. SUB OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, contratada pela
CONTRATADA que concorde em receber, da CONTRATADA, os dados pessoais exclusivamente destinados
para atividades de tratamento permitidas em conformidade com as instrucdes deste Contrato.

27.2. As partes executardo suas atividades/prestacio de setvigos a partir das premissas da Lei Geral de
Prote¢ao de Dados, em especial observancia aos principios da finalidade, adequagao, transparéncia, livre acesso,
seguranga, prevencao e nao discriminagao no tratamento dos dados.

27.3. As partes reconhecem e se comprometem a tratar os Dados Pessoais, aos quais tiverem acesso em
razao do presente Contrato, somente nos limites e finalidades aqui previstos e manter os Dados Pessoais
armazenados exclusivamente pelo tempo necessario para desenvolver o objeto deste Contrato, eliminando-os
tdo logo nio sejam mais necessarios, sendo extremamente vedada a utilizar para fins ndo previstos neste
contrato.

27.4. A CONTRATANTE, para fins legais, sera a parte CONTROLADORA, e a CONTRATADA, sera
a parte OPERADORA.

27.5. As partes CONTROLADORA e OPERADORA devem garantir que quaisquer dados fornecidos
uma a outra foram obtidos em consonancia ao que regulamenta a Lei Geral de Protecao de Dados.

27.6. A CONTRATADA podera armazenar os dados pessoais por periodo adicional de tempo para fins
de auditoria, cumprimento de obrigacoes legais e regulatérias, ou também pelo prazo necessario de acordo com
a base legal que justifique a retencdo de dados.

27.7. Além das partes, seus representantes e/ou colaboradores, incluem-se nas partes a que se refere o
item 20.1, os terceiros que, por determinacdo e/ou contrata¢io participem da prestaciao de setvicos objeto da
relacdo contratual avencada.

27.8. As partes se comprometem a obsetvar o consentimento do usuario/titulares dos dados no
fornecimento, que devera ser livre, informado, inequivoco e relacionado a finalidade da prestacao de servicos
objeto da presente relagao contratual.

27.9. As partes se obrigam individualmente, a adotar as medidas de seguranca e boas praticas, com intuito
de proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados, e ainda, de destinacio a tratamento de dados
inadequados e/ou ilicitos.

27.10. As partes se comprometem individualmente, a acompanhar e monitorar a conformidade das suas
praticas, bem como daqueles que participem da prestagao de servigos objeto da relagiao contratual avengada.

27.11. Sao individuais as responsabilidades de cada uma das partes referenciadas no item 20.1 e 20.2, para
o cumprimento das obrigacoes previstas na Lei Geral de Prote¢io de Dados, bem como as decorrentes das

regulamenta¢oes emitidas posteriormente pela Autoridade Reguladora Competente.
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27.12. A CONTRATADA permitira que a CONTRATANTE realize auditoria anual a fim de verificar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecao de Dados Pessoais, mediante notifica¢ao
prévia e escrita, sendo a CONTRATANTE a responsavel por todos os custos de auditoria.

27.13. A parte que subcontratar com terceiros para prestar determinados servicos relacionados a
prestagdo de servigos objeto do instrumento particular, devera celebrar com estes documentos escritos
contendo substancialmente as mesmas obrigacOes previstas neste aditivo, descrevendo expressamente oOs
servicos subcontratados.

27.14. Caso ocorra a subcontratacdo tratada no item 20.13, a parte contratante nao se exonera da sua
responsabilidade integral pelo cumprimento das obrigagdes aqui previstas.

27.15. Resta desde ja autorizado pela CONTRATANTE o tratamento de dados realizados pelos seguintes
sub operadores: Migrate, Software Express, Gsurf, Iandev, Google Drive, ORACLE CLOUD, PipeHub, 3DB,
Bitrix24, D4sign, Vtrina, Movidesk/Zenvia e outros.

27.16. Qualquer alteragio de sub operadores sera formalizada a CONTRATANTE pela
CONTRATADA através do e-mail cadastrado no termo de adesio.20.16. A CONTRATANTE ¢ e continuara
sendo a titular e proprietaria de seus dados bem como sera a responsavel por quaisquer dados de terceiros,
inclusive dados pessoais compartilhados com a CONTRATADA no ambito deste Contrato.

27.17. A CONTRATADA se compromete a tratar como confidencial todos os Dados a que vier a ter
acesso em razao do cumprimento das disposi¢oes deste Contrato.

27.18. A CONTRATADA tratara os Dados com o mesmo nivel de seguranca que trata seus dados e
informacdes de carater confidencial.

27.19. Com a finalidade especifica de aprimoramento das solucdes, geracao de informagdes e melhoria
da usabilidade dos produtos e/ou setrvicos, a CONTRATANTE consente que a CONTRATADA colete seus
dados, que devem ser utilizados de forma anonimizada, garantida a protecio de dados bem como a
confidencialidade dos dados coletados.

27.20. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizagao e a criptogratia dos dados pessoais, inclusive
No seu armazenamento e transmissao, bem como as necessarias para proteger os dados contra a destruigao,
acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo, ou o acesso nao autorizado.

27.21. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a seguran¢a dos dados e cumprir com suas obriga¢oes, sempre considerando o estado da técnica
disponiveis e razoavelmente aplicadas no setor de atuagao das partes.

27.22. A CONTRATADA podera realizar a transferéncia de dados para fora do territério brasileiro,
desde que seja necessario para a adequada execugdo de suas obriga¢des contratuais, observados os preceitos
previstos na Lei Geral de Protecao de Dados.

27.23. Cabera a CONTRATANTE a comunicacio a Autoridade Nacional de Protecio de Dados

(ANPD) em caso de incidentes, nos termos do artigo 48 da Lei Geral de Protegao de Dados.
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27.24. A CONTRATADA devera manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que
realizar, incluindo qualquer atividade relativa a dados pessoais tratados sob determinacio da
CONTRATANTE, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou.

27.25. Os Registros poderio ser utilizados com a finalidade de:

27.25.1. Cumprir as obriga¢oes do Contrato;

27.25.2. Resguardar direitos obriga¢oes relacionadas ao uso da Plataforma ou presta¢ao do Servigo; e

27.25.3. Cumprir ordem judicial e/ou de autoridade administrativa.

27.26. Ap6s a extingao das relagoes entre CONTRATANTE e CONTRATADA, a CONTRATADA
podera, para fins de auditoria, determinagao legal e preservacao de direitos, permanecer com os Registros por
prazo maior que o estabelecido na legislacdo aplicavel. Findo o prazo de armazenamento, procedera com a
devoluc¢io ou exclusio, a seu critério.

27.27. As partes se obrigam a comunicar uma a outra, por escrito, no prazo de até 48 (quarenta e oito
horas), qualquer descumprimento das obrigaces previstas neste instrumento, bem como qualquer incidente de
seguranca que possa causar dano a outra parte, aos dados pessoais e aos seus titulares.

27.28. A comunicagao a que se refere o item 20.27, devera conter, no minimo: a) a descri¢io da natureza
dos dados pessoais afetados; b) as informagdes sobre os titulares envolvidos; ¢) a indicagao das medidas técnicas
e de seguranca utilizadas para a prote¢ao dos dados, observados os segredos comercial e industrial; d) os riscos
relacionados ao incidente; €) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e f) as
medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

27.29. As partes se comprometem, mutuamente, a cooperar, no fornecimento de informagdes e na
adoc¢do de boas praticas que sejam necessarias para o auxilio entre si, no cumprimento das suas obrigagdes aqui

previstas e de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA POLITICA ANTICORRUPCAO

28.1 As partes se obrigam, sob as penas previstas no contrato e na legislacio aplicavel, a observar e
cumprir, rigorosamente, todas as leis cabiveis, incluindo, mas nio se limitando, a legislacao brasileira
anticorrup¢ao e contra lavagem de dinheiro.

28.2. As partes declaram e garantem que nao estdo envolvidas nem irdo envolver-se, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas,
assessores, consultores e demais partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigagdes previstas no
contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua infragao aos termos da lei anticorrupgao.

28.3. As partes declaram e garantem que nido se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessotres, consultores, direta ou
indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de denuncias de suborno e/ou corrup¢io; (i) no curso de

processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusa¢io de cortup¢io ou suborno;
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(iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental;
e (iv) sujeita a restricoes ou sangdes economicas e de negocios por qualquer entidade governamental.

28.4. As partes declaram que, direta ou indiretamente, nio ofereceram, prometeram, pagaram ou
autorizaram pagamento em dinheiro, deram ou concordaram em dar presentes ou qualquer objeto de valor
e, durante a vigéncia do Contrato, nao irdo ofertar, prometer, pagar ou autorizar O pagamento em
dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou
entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a si ou a outra parte e/ou seus negdcios.

28.5. As partes declaram que ndo irdo, direta ou indiretamente, receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo irdo contratar empregados ou de
alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgao, de lavagem de
dinheiro, trafico de drogas ou terrorismo.

28.6. As partes obrigam-se a notificar, prontamente e por escrito, a outra, a respeito de qualquer suspeita
ou viola¢do do disposto nas leis anticorrupc¢io e/ou neste instrumento e, ainda, de participagdo em praticas de
suborno ou corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista nesta clausula.

28.7. As partes declaram e garantem que (i) seus atuais representantes nao sao funcionarios publicos ou
empregados do governo; e que (ii) informarao por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis, qualquer nomeagao
de seus representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo.

28.8. O ndo cumprimento por qualquer das partes das leis anticorrup¢io e/ou do disposto neste
instrumento sera considerado infragao grave ao CONTRATO e conferira a outra parte o direito de, agindo de
boa-fé, declarar rescindido imediatamente o CONTRATO, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a parte
infratora responsavel por eventuais perdas e danos.

28.9. A CONTRATANTE se obriga a cumprir e fazer respeitar o cddigo de ética da CONTRATADA
(“Cédigo de Etica”), o qual declara conhecer, bem como Canal de Dentincias, através do qual serdo analisadas
todas as denuncias recebidas referentes a fatos que possam estar em desacordo com o Manual de Conduta
Corporativa.

28.10. E de responsabilidade da CONTRATANTE o controle da utilizacio do software ora
contratado, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade pela sua utilizagdo para fins diversos
do contratado. Para tanto, a CONTRATANTE devera certificar-se que sua utilizagao esta de acordo com a
legislacao tributaria.

28.11. A constatagao de qualquer violagio da previsao contratual acima disposta, sujeitard a
CONTRATANTE as penalidades dispostas no presente instrumento em decorréncia de descumprimento

contratual.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO REGISTRO

29.1. O presente instrumento constitui-se em contrato prévio, e encontra-se registrado no Cartério de
Titulos e Documentos da Comarca de Curitiba-PR, sendo que com a assinatura do respectivo termo de adesao,
o cliente esta ciente que todas as solugoes Forlog passam a ser regidas unicamente pelas disposi¢oes deste
instrumento, revalidando, contudo, valores e descricdes dos produtos adquiridos por meio de contratos
anteriores, que se somam ao presente contrato.

29.2. A CONTRATANTE declara que tomou conhecimento da integra do contrato por meio do link:

www.forlog.com.br/contratovl e que o aceita em todos 0s seus termos.

29.3. As clausulas aqui dispostas poderao ser objeto de negociacdo entre as partes, através de aditivo
contratual (termo de adesao) haja vista que 0 mesmo nao se constitui contrato de adesao.

29.4. A partir do término da vigéncia anteriormente estipulada em cada Termo de Adesido previamente
celebrado entre as partes, ficam expressamente revogados e sem efeito todos os contratos de licenca de uso de
software anteriormente firmados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, independentemente de
formalizagdo especifica, prevalecendo, para todos os fins de direito, as disposi¢oes do presente instrumento.

29.5. A presente clausula nio prejudica os direitos creditorios da CONTRATADA oriundos dos
contratos revogados, que permanecerao exigiveis até sua integral quitagdo, inclusive com a aplica¢do das
penalidades eventualmente previstas nos respectivos instrumentos.

29.6. A partir da vigéncia deste contrato, eventuais termos de adesao celebrados entre as partes deverao

estar vinculados exclusivamente ao presente instrumento, sendo vedada a sua vinculagdo a contratos anteriores.

CLAUSULA TRIGESIMA — DAS DISPOSICOES LEGAIS

30.1. O presente contrato regula-se, no que coubet, pela Lei de Software 9.609/98 e demais dispositivos
legais aplicaveis.

30.2. Este instrumento ¢ realizado em carater irrevogavel, irretratavel e intransferivel, o que obriga as
partes a cumpri-lo a qualquer titulo, bem como seus herdeiros e sucessores.

30.3. A CONTRATADA seri exclusivamente responsavel por eventuais danos e/ou acidentes causados
a CONTRATANTE, ou a terceiros por seus funcionarios e prepostos.

30.4. A CONTRATADA e a CONTRATANTE sio partes independentes e juridicamente autbnomas e
nenhuma das condi¢Oes deste termo resulta na criagdo de qualquer tipo de vinculo, associacdo, sociedade,
franquia ou relacao permanente de trabalho entre as partes.

30.5. Este instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do Artigo 784, inciso 111, do
Codigo de Processo Civil, reconhecendo as partes, desde logo, que, independentemente de quaisquer outras
medidas cabiveis, as obriga¢oes assumidas nos termos deste contrato comportam execugdo especifica,

submetendo-se as disposigoes



https://www.forlog.com.brcontratov1/
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30.6. E expressamente vedado 8 CONTRATANTE a cessio ou transferéncia dos direitos e obrigaces
decorrentes do presente contrato, a quem quer que seja e a que titulo for salvo mediante autorizagdo expressa
e por escrito da CONTRATADA.

30.7. O presente contrato ndo gera, em hipdtese alguma, vinculo de natureza trabalhista, civil, penal,
comercial, securitaria ou associativa entre as partes, respondendo, cada qual, individual e isoladamente, por
todas as suas obrigacOes, sejam de que natureza for, na medida em que ¢é definida explicitamente a
independéncia juridica entre as partes, ressalvado o disposto neste contrato.

30.8. Em caso de despesas de envio de materiais solicitados pela CONTRATANTE por qualquer meio
ou forma (correio ou transportadora, entre outros) horas de deslocamento, viagem estadia ou alimentagao,
quando solicitado pela CONTRATANTE, cabera a esta o reembolso a CONTRATADA.

30.9. Esse contrato ora assinado possul irrestrita autonomia em relagao a medidas governamentais no
que tange aos valores aqui propostos e suas efetivas corregdes.

30.10. A CONTRATADA podera divulgar informacOes sobre a efetivacao da adesdao a este contrato e
que a CONTRATANTE ¢ usuaria dos softwares em seu portfolio comercial, sendo que para demais utilizagoes
devera previamente obter autorizacio da CONTRATANTE.

30.11. A CONTRATADA podera, a seu critério repassar a terceiros (preferencialmente parceiros,
franquias e consultores) a execu¢ao de desenvolvimento, implantagao, treinamento e suporte técnico. Podera
ainda, repassar o direito de faturamento de valores (totais ou parciais) referentes a esse instrumento aos seus
prepostos que tenham executado qualquer dos servigos descritos neste contrato.

30.12. A CONTRATANTE nao podera fazer contratagdes de empregados ou ex-empregados da
CONTRATADA no prazo de vigéncia deste instrumento, ¢ até 12 (doze) meses apds o encerramento, sob
pena de aplica¢ao de multa estipulada em 20 (vinte) vezes o valor do dltimo atendimento continuo praticado,
salvo expresso acordo entre as partes.

30.13. Pelo presente instrumento a CONTRATANTE declara expressamente ter avaliado os produtos
contratados mediante analise da proposta e demonstragao.

30.14. Este instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do Artigo 784, inciso 111, do
Cédigo de Processo Civil, reconhecendo as partes, desde logo, que, independentemente de quaisquer outras
medidas cabiveis, as obriga¢des assumidas nos termos deste contrato comportam execu¢do especifica,
submetendo-se as disposi¢oes

30.15. O Termo de Adesao deste contrato podera ser assinado pelas partes, digitalmente ou com a

utilizacao da plataforma digital ou certificado digital.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA- ASSINATURA ELETRONICA

31.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica, certificada pelo o artigo 10 §

2 da Medida Proviso6ria n® 2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, conhecida
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como ICP-Brasil, garantindo a eficacia das clausulas. A assinatura pelo representante oficial da
CONTRATANTE e CONTRATADA pressupoe declarada, de forma inequivoca, a sua concordancia, bem
como o reconhecimento da validade e do aceite ao presente documento. A sua autenticidade podera ser
atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos impressos na nota de rodapé e na dltima pagina do

referido instrumento, nao podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagao.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO DE ELEICAO

32.1. As partes elegem o Foro e Comarca de Curitiba-PR para dirimirem quaisquer duvidas acerca do

presente instrumento, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem, assim, justos e convencionados, assinam o presente instrumento, em 2 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca das duas testemunhas abaixo identificadas.

Curitiba - PR, 12 de Fevereiro de 2026.

FORLOG TECNOLOGIA LTDA
CONTRATADA

Documento assinado digitalmente

b ITAMIRVIOLA
g L Data: 23/02/2026 18:09:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura:
Representante legal: Itamir Viola
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ANEXO II - VERSAO II

Politica de SLA e Atendimento Técnico, parte integrante deste contrato.

Este anexo tem como objetivo apresentar a politica de SLA (Service Level Agreement) adotada pela Forlog,
definindo os niveis de criticidade, prioridades de atendimento e tempos maximos de resposta aplicaveis
aos chamados registrados pelo cliente junto a equipe de suporte.

Os prazos e classificagdes descritos abaixo refletem o compromisso da Forlog em garantir continuidade
operacional, agilidade no atendimento e suporte técnico eficiente, de acordo com o impacto e a urgéncia
de cada ocorréncia.

A tabela a seguir detalha niveis de criticidade e respectivos tempos de resposta e resolugio:

ENTENDA O NIVEL DE CRITICIDADE POR COR E O TEMPO DE ATENDIMENTO

I BAIXA \ I MEDIA I CRITICA

Operacao parada e
sem contorno por

Operacédo néo sofre Operacao lenta ou

nenhum impacto. causando retrabalho.

parte de usuarioe
processos,

m
Iilui 8 HORAS

Iili!ll; 10 HORAS I:IH!Il; 8 HORAS
w 36 HORAS N\ZRI 24 HORAS

‘ FOR LOG Tempos vilidos de segunda a sexta em horirio comercial, para clientes sem plantio contratado

Para saber mais informagdes sobre o atendimento de plantdo, entre em contato com o comercial Forlog.
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